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درباره مدارک پزشکی

نقش اطلاعات و اطلاع رسانی در نظام ملی بهداشت و درمان به قدری حیاتی و تعیین کننده است، که گاهی اوقات ارزش آن را می توان به اندازه نجات انسانی از مرگ برشمرد. داشتن اطلاعات واقعی از وقایع و حوادث منجر به جراحت و بیماری ها و اقدامات انجام شده اولیه در کمک به کادر درمانی بسیار مثمر بوده و درجهت نجات جان مصدومین و مجروحین و... کارگشایی فوق العاده ای دارد.

مدارک پزشکی (به مفهوم پرونده درمانی بیمار) اوراقی هستند استاندارد از نظر اندازه، کیفیت و کمیت که در زمان پذیرش بیمار در یک مرکز بهداشتی- درمانی به طور کامل خدمات ارائه شده به بیمار در آن ها توسط عوامل مختلف ثبت می گردد و از آن به عنوان پل ارتباطی بین تخصص ها و عوامل مختلف بهداشتی- درمانی برای تأمین مقاصد مدیریت خدمات  بهداشتی- درمانی و استفاده بهینه از امکانات و منابع سیستم بهداشت و درمان کشور استفاده می گردد.

از دیدگاه حرفه ای مدارک پزشکی عبارت است از تخصصی که بر اساس یک زبان مشترک و استانداردهای مستندسازی، مسئولیت ثبت خدمات و اقدامات درمانی ارائه شده به بیماران را برعهده داشته و نسبت به جمع آوری، طبقه بندی، بایگانی، بازیابی و تبادل اطلاعات بین عوامل مختلف کادر درمان و مراکز بهداشتی- درمانی کشور فعالیت می نماید.

























نقش مدارك پزشكي در كمك به ساير تخصص هاي درماني





 (
پزشکی
 
جامعه نگر
) (
مدیریت 
درمان بیمار
)
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نظام 
پزشکی و سازمان های 
بیمه گر
) (
آموزش 
علم
)





 (
تحقیقات 
پزشکی
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ارزیابی 
مراقبت های درمانی
)





 (
داروسازی
) (
پرستار
)
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رادیولوژی
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آزمایشگاه
)











به همان اندازه كه خون براي تداوم حيات انسان ضروري است؛

اطلاعات و اطلاع رساني نيز براي بقاي هر سازمان و سيستم و خصوصاً بيمارستان ضرورت دارد.









تعریف و اهمیت مدارک پزشکی

تعریف مدارک پزشکی بر اساس مزایا و ارزش افزوده ای که در فرایند بهداشت و درمان و کمک به عوامل اجرایی آن به عهده دارد شکل می گیرد و از ابعاد مختلف می توان به ارزش و اهمیت مدارک پزشکی و نقش آن در نظام ملی بهداشت و درمان و همچنین وظایفی که در محیط های درمانی به عهده دارد، توجه نمود. تعاریف زیر بر اساس این واقعیت ها ارائه شده است:

مدارک پزشکی از دیدگاه بیمار

مدارک پزشکی عبارت است از مجموعه ای از اوراق(پرونده درمانی بیمار)؛ که اقدامات مختلف درمانی بیمار در فرایند درمان وی در آن ثبت می گردد و بیمار از آن برای ادامه درمان خود در بیمارستان ها و مراکز دیگر و احقاق حقوق خویش در محافل قضایی و اداری استفاده می نماید.

مدارک پزشکی از دیدگاه کادر درمانی

مدارک پزشکی عبارت است از اوراقی استاندارد که اقدامات مختلف درمانی ارائه شده به بیمار توسط خود آن ها و بر اساس اصول علمی در آن ثبت می گردد و از آن برای مدیریت درمان بیمار، ارتباط بین نیروها، شناخت بیماری ها، تأثیر داروها، ارزشیابی اقدامات خود و حل و فصل دعاوی بین بیمار از یک طرف و کادر درمانی از طرف دیگر استفاده می شود.

مدارک پزشکی از دیدگاه مدیریت مراکز بهداشتی و درمانی

مدارک پزشکی اسنادی است که نشان دهنده میزان انواع اقدامات ارائه شده به بیمار در محیط های درمانی است و از آن برای شناخت فعالیت های انجام شده در حیطه مدیریت خود، ارزیابی فعالیت ها و مقایسه با استانداردهای موجود برای کاهش هزینه ها و افزایش کیفیت خدمات استفاده می نمایند و به لحاظ این که مدارک پزشکی حائز شرایط تنظیم اسناد رسمی کشور است، مدیریت از آن برای دفاع از خود و مراکز بهداشتی- درمانی علیه دعاوی مطرح شده در دادگاه ها نیز استفاده می نماید.

مدارک پزشکی از دیدگاه نظام پزشکی

مدارک پزشکی اسنادی منحصر به فرد از اطلاعات مراحل مختلف درمان بیمار است که امکان بررسی و ارزیابی اقدامات و خدمات درمانی ارائه شده در محیط های درمانی را با استانداردهای موجود فراهم می نماید و بر اساس نتایج حاصل از آن تصمیمات تخصصی در جهت احقاق حقوق بیمار، پزشک و... توسط کارشناسان نظام پزشکی اتخاذ می شود.





اهميت مدارك پزشكي

1. به عنوان اساس برنامه ريزي و اطمينان از ادامه مراقبت بيمار

2. به عنوان ابزار ارتباطي بين پزشكان و ديگر كاركناني كه در مراقبت از بيمار سهيم مي باشند.

3. جهت تهيه مدارك مستند از جريان بيماري و درمان بيمار

4. به عنوان اساس مطالعه، بررسي و ارزشيابي

5. جهت كمك و پشتيباني قانوني از بيمار، بيمارستان و كاركنان مسئول

6. جهت تهيه اطلاعات براي استفاده در هزينه هاي درماني

7. آموزش و پژوهش

































منابع توليد اطلاعات پرونده پزشكي

 (
منابع توليد اطلاعات پزشكي
خدمات 
تصويربرداري
راديوگرافي
توموگرافي
ماموگرافي
سونوگرافي
تغذيه
خدمات اجتماعي
ارزيابي ها
درمان ها
سير بيماري
خدمات پاتولوژي
گزارش بافت شناسي
گزارش كالبد شكافي
خدمات
 
پرستاري
ارزيابي پرستار
گزارش پرستار
گزارش دارويي
خدمات پزشكي / جراحي
تاريخچه بيمار
معاينات پزشكي
دستورات پزشك
سير بيماري
مشاوره
بخش پذيرش
اطلاعات پذيرش و ترخيص
رضايت نامه انجام مراقبت
رضايت نامه افشاء اطلاعات
بخش
 
هاي
 
مراقبت ويژه
گزارش اتاق ريكاوري
گزارش بخش مراقبت ويژه
گزارش بخش مراقبت ويژه قلبي
گزارش دياليز
آزمايشگاه
 
پزشكي
گزارش تجزيه ادرار
گزارش خون شناسي
گزارش شيمي خون
گزارش سرولوژي
گزارش بانك خون
گزارش ميكروبيولوژي
كار
 
درماني
درمان فيزيكي
درمان تنفسي
گفتار درماني
ارزيابي
درمان
سير بيماري
)
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چارت تشكيلاتي و واحدهاي زير مجموعه بخش مدارك پزشكي





 (
رياست بيمارستان
مديريت 
بيمارستان
بخش 
مدارك پزشكي
واحد 
مكاتبات اداري
واحد 
بايگاني
واحد 
رفع نقص 
واحد 
كدگذاري
واحد 
پذيرش
واحد 
آمار
تحقيقات 
و پژوهش
پذيرش 
سرپايي
پذيرش 
اورژانس
پذيرش 
بستري
بايگاني 
كليشه هاي راديوگرافي
بايگاني 
پرونده هاي سرپايي و اورژانس
بايگاني 
پرونده هاي بستري
بايگاني 
دفاتر
)





































پیامبر گرامی اسلام درباره گرانسنگ بودن نگارش چنین می فرمایند:

«هرگاه مؤمنی بمیرد و از او تنها یک ورق که بر آن علمی نگاشته شده باشد باقی بماند، همان یک ورق سپری بین او و آتش جهنم خواهد بود.

اهمیت مستند سازی مدارک پزشکی

یکی از ارزشمندترین ابزارهای مهم جهت کسب تجربه در علم طب ثبت داده های پزشکی است. ثبت این یادداشت ها نقش اصلی در پیگیری و مراقبت از بیمار داشته و رابط بین پزشک و سایر گروه هایی است که در امر درمان و مراقبت از بیمار سهیم هستند. همچنین این مدارک اسنادی قانونی است که به منظور تشریح دوران بیماری و راه و روش درمان بیماری ثبت می گردند.

از اهداف اولیه نظام اطلاعات بهداشتی و مدارک پزشکی، ارائه اطلاعات کامل، معتبر، مناسب و کافی و به موقع برای مدیران بیمارستان ها، پزشکان، پزشکی قانونی، نظام پزشکی و تحقیقات و پژوهش های علمی برای کادر پزشکی، اعضاء هیئت علمی، کادر پیراپزشکی و دانشجویان است و بیانگر سیر بیماری ها و درمان می باشد. راه دستیابی به هدف فوق مستندسازی مدارک پزشکی است که رعایت قوانین مستندسازی برای مستندسازان پزشکی بالاخص پزشکان و پرستاران ازاهمیت فوق العاده ای برخوردار است و کلیه سوابق بهداشتی و درمانی بیمار اعم از بیماری های فعلی و گذشته، آزمایشات، درمان و نتایج درمان با استفاده از این قوانین به درستی ثبت و مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند.

مستندسازی مدارک پزشکی پیرو اصول و قوانینی است که به واسطه رعایت این قوانین می توان پرونده های کامل و مستند را تنظیم نموده و از اطلاعات آن با اطمینان و اعتماد استفاده نمود.

قوانین مستندسازی به شرح ذیل بیان شده اند:

1. توصیفی باشد.

2. صریح باشد.

3. از نقل قول مستقیم استفاده شود.

4. به هنگام باشد.

5. واضح و مداوم باشد.

6. اشتباهات مستندسازی ثبت شود.

7. کلیه اطلاعات مربوطه ثبت شود.

8. محرمانه بودن اطلاعات ثبت شده رعایت گردد.





مدارک پزشکی و جنبه های قانونی

این قابلیت مدارک پزشکی را می توان به تمام عوامل فرایند درمان، بیمارستان ها و سایر مراکز و اداراتی که به نوعی در مسایل حقوقی بیمار و کادر درمانی و هزینه های درمان بیمار و... ذینفع هستند، ارتباط داد.

کاربردهای حقوقی و قضایی مدارک پزشکی را می توان به شرح زیر برشمرد:

1. مدارک پزشکی به عنوان سندی در دفاع از حقوق بیمار در مراکز قضایی

2. مدارک پزشکی برای احقاق حقوق پزشک و کادر درمانی

3. مدارک پزشکی به عنوان شاهدی در دفاع از مدیریت بیمارستان ها در برابر اقامه دعوی بیماران

4. مدارک پزشکی و پزشکی قانونی

5. مدارک پزشکی و مراکز اداری و حوزه نظام وظیفه

6. مدارک پزشکی و سازمان های بیمه گر

7. مدارک پزشکی و کشف جرایم

مدارك پزشكي و تحقيقات پزشكي

تحقيقات در تمام صنايع به ويژه صنعت بهداشت و درمان از اهميتي خاص برخوردار است و لازمه توسعه و تكامل سازماني مي باشد.

تحقيقات در زمينه بهداشت و درمان كه بستگي به توسعه بهداشت و تأمين سلامت انسان دارد، اولويتي برتر از تحقيقات ساير موارد دارد. انجام تحقيقات مختلف و بررسي ميزان وقوع بيماري ها، نوع روش هاي درماني انجام شده، تأثير داروهاي مختلف و بررسي روش هاي جراحي جزء مواردي هستند كه موجب ارتقاي كيفيت خدمات، استفاده بهينه از امكانات و منابع بهداشت و درمان و توسعه و پيشرفت سيستم بهداشت و درمان كشور مي شود.

تنها ابزار موجود در زمينه انجام تحقيقات گذشته نگر باليني در مراكز درماني و بيمارستان هاي كشور اطلاعات پرونده يا مدارك پزشكي است و محققين تحقيقات باليني با استفاده از داده هاي موجود در مدارك پزشكي به اطلاعات موردنياز تحقيق خود دسترسي پيدا مي كنند.











مالکیت و محرمانگی مدارک پزشکی

مالکیت مدارک پزشکی

مدارک پزشکی دارایی فیزیکی مؤسسه مراقبت بهداشتی است و اطلاعات آن جزء مایملک بیمار می باشد.

محرمانگی مدارک پزشکی

محرمانه بودن یکی از جنبه های قانونی مدارک پزشکی است و یکی از مهمترین مسئولیت های کارکنان اطلاعات بهداشتی این است که محرمانه بودن مدارک پزشکی را حفظ نمایند.

انگیزه استاندارد کردن مدارک پزشکی در ایران

1. استفاده بیمارستان ها از فرم های متعدد و متنوع و عمدتاً نامتناسب و بعضاً غلط

2. تغییر فرم به علت سلیقه های مختلف و در نتیجه اتلاف بودجه برای چاپ فرم های جدید

3. وقت گیر بودن چاپ فرم ها به علت وجود تشریفات و مراحل اداری که برای هر فرم مدتی به طول می انجامد.

4. وجود اختلاف و مغایرت زیاد بین نمونه فرم های داده شده برای چاپ فرم های آماده شده و در نتیجه لطمه شدید به سیستم های نگهداری مدارک پزشکی

5. محدودیت های اقتصادی کمبود کاغذ کشور

6. اتلاف بودجه زیاد به دلیل چاپ هر فرم خاص به وسیله هر بیمارستان

7. کافی نبودن اطلاعات پزشکی در پرونده بیماران به علت وجود فرم های غلط

8. قابل استفاده نبودن بیشتر اطلاعات پرونده بیماران برای دانشجویان، کارورزان و دستیاران برای مقاصد پژوهشی و آموزشی

9. به هم ریختگی سیستم ها و روش های مدارک پزشکی به دلایل فوق















نقش فرم ها در بيمارستان

داده ها لازمه حيات مؤسسات ارائه كننده مراقبت هاي پزشكي و بهداشتي است كه شامل داده هاي پزشكي، اداري، مالي، مديريتي و اجرايي مي باشند. اين داده ها به طور مكرر جمع آوري شده و جريان مي يابند يا از طريق فرم ها به استفاده كنندگان ارائه مي گردند. البته به علت تنوع فرم ها و با توجه به نيازهاي مختلف، استفاده هاي متفاوتي از آن ها مي شود.

طراحي نامناسب فرم ها منجر به جمع آوري ناكافي داده ها، سهل انگاري در مستندسازي، فراهم آوردن اطلاعات غلط، دوباره كاري و نيز اشتباهات اساسي خواهد شد. بنابراين سيستم هاي طراحي و كنترل فرم ها بايد وجود داشته باشد تا سبب اطمينان خاطر گردد كه هر فرم به منظور معيني به كار رفته و تنها فرم هاي مورد نياز نگهداري مي شوند و همه  فرم ها به آساني در اختيار استفاده كنندگان قرار مي گيرد.

فواید برنامه استاندارد فرم ها در ایران

استانداردسازی فرم های پرونده در ایران محاسن زیر را به دنبال دارد:

1. صرفه جویی قابل ملاحظه در هزینه های چاپ فرم

2. رهایی بیمارستان ها از گرفتاری ها و وقت گیری های مربوط به مراحل چاپ فرم ها

3. صحیح و قابل استفاده بودن اطلاعات فرم ها از لحاظ پزشکی، درمانی، آموزشی و پژوهشی

4. کارایی بیشتر کادر درمانی شاغل به لحاظ کار با فرم های یک شکل

5. جلوگیری از اتلاف بودجه برای چاپ فرم های متفرقه و احیاناً غلط

6. بهبود وضع کلی مدارک پزشکی در بیمارستان های کشور



















ارزیابی کمی و کیفی مدارک پزشکی و اهمیت آن در خدمات بهداشتی و درمانی

هدف از بررسی پرونده پزشکی ایجاد مدارک پزشکی کامل، دقیق و به روز می باشد. بررسی های کمی و کیفی، مرور مستندات پرونده های پزشکی جهت کمک به کادر درمان برای اصلاح امر مستندسازی پرونده هاست. این بررسی ها باعث تکمیل مدارک پزشکی به وسیله پرسنل مراقبت درمانی و بهبود مستندسازی می گردد.

روش هاي بررسي و تكميل مدارك پزشكي بايستي ثبت گردد. به همين جهت چك ليستي براي تعيين موارد ثبت شده توسط پزشكان و براي شناسايي هرگونه نقص معمولي تشخيص، درمان و خدمات پرستاري استفاده مي شود، چرا كه هدف از بررسي پرونده پزشكي ايجاد مدارك پزشكي كامل، دقيق و به روز مي باشد.

بررسي هاي كمي و كيفي؛ مرور مستندات پرونده هاي پزشكي جهت كمك به كادر درمان براي اصلاح امر مستندسازي پرونده هاست. اين بررسي ها باعث تكميل مدارك پزشكي به وسيله پرسنل مراقبت درماني و بهبود مستندسازي         مي گردد.

پرونده پزشكي از فرم هاي متنوع و ويژه اي براي مراقبت و مداواي بيماران ويژه تشكيل شده است. قبل از ترخيص بيمار و بايگاني نهايي ، پرونده پزشكي بايد از نظرتكميل اجزاء مورد بررسي قرار گيرد. اين روند فرآيند تجزيه و تحليل كمي و كيفي پرونده ناميده مي شود.

ليست نواقص كه به پرونده پزشكي الصاق شده است، پزشك معالج را وادار مي سازد كه با صرفه جويي در زمان، پرونده پزشكي خود را تكميل نمايد. 

روش هاي اعلام نقص پرونده:

1. تنظيم فرم هايي والصاق بر روي پرونده (رايج ترين روش)

2. الصاق نوار يا برچسب هايي بر روي پوشه

3. الصاق برچسب هايي مستقيماً روي مدرك مورد نظر















كميته مدارك پزشكي

الف: اعضاء

1. رئيس بيمارستان

2. مدير بيمارستان يا نماينده تام الاختيار وي

3. مسئول مدارك پزشكي (دبير جلسه )

4. مترون يا سوپروايزر آموزشي از دفتر پرستاري

5. معاون آموزشي بيمارستان

6. رؤساي بخش هاي باليني (حسب مورد)

ب: شرح وظايف

1. پيشنهاد تغيير، اصلاح و يا ايجاد فرم هاي مدارك پزشكي به شوراي مدارك پزشكي دانشگاه ذيربط

2. ارزيابي نحوه ارائه خدمات پزشكي به بيماران از طريق پرونده پزشكي آن ها مطابق استانداردهاي موجود

3. تعيين خط مشي هاي اصولي در زمينه تكميل پرونده هاي ناقص بيماران و پيگيري مستمر به منظور حسن اجراي كار

4. بررسي روند بهينه سازي سيستم ذخيره و بازيابي اطلاعات مندرج در پرونده پزشكي بيماران و ارائه پيشنهادات اصلاحي به شوراي مركزي مدارك پزشكي دانشگاه

5. حمايت قانوني از بيمارستان، كادر درماني و بيماران

6. همكاري با شوراي پزشكي، آموزشي و كميته هاي بيمارستاني در جهت پيشبرد اهداف مركز آموزشي و درماني

7. فراهم نمودن زمينه مساعد در خصوص استفاده مطلوب از محتواي مدارك پزشكي بيماران جهت وصول اهداف آموزشي و پژوهشي منطبق با خط مشي هاي ارائه اطلاعات مصوب انجمن علمي مدارك پزشكي ايران

8. بررسي امكانات موجود و اقدام در جهت تأمين تجهيزات و ملزومات موردنياز بخش مدارك پزشكي

9. حمايت و پشتيباني در ايجاد زمينه مساعد به منظور رايانه اي نمودن سيستم مدارك پزشكي

10. ايجاد زمينه مساعد به منظور تحقق اهداف پزشكي جامعه نگر مرتبط با فعاليت هاي بخش مدارك پزشكي

11. فراهم نمودن زمينه مناسب به منظور تحقق اهداف طرح انطباق امور پزشكي با موازين شرع مقدس به طور هماهنگ با ساير بخش هاي بيمارستان

12. ايجاد زمينه لازم جهت همكاري مطلوب به منظور تأمين مقاصد مالي مركز آموزشي و درماني

13. بررسي و تعيين خط مشي هاي ساير فعاليت هاي بخش مدارك پزشكي در ارتباط با نحوه عملكرد مركز آموزشي و درماني

14. پيگيري و اجراي وظايف محوله از طرف شوراي مركزي مدارك پزشكي دانشگاه، تهيه و ارسال گزارش ماهيانه به آن شورا

  

اخلاق حرفه ای مدارک پزشکی

قسم نامه بقراط:

« آنچه در حین انجام دادن حرفه خود و حتی خارج از آن درباره زندگی مردم خواهم دید و یا خواهم شنید که نباید فاش شود، به هیچکس نخواهم گفت؛ زیرا این قبیل مطالب را باید به گنجینه اسرار سپرد.»

حفظ اسرار بیمار و جلوگیری از اشاعه آن از وظایف قانونی و فطری پزشک و کادر پیراپزشکی وابسته به درمان و اطلاعات پرونده بیماران است. 

کادر مدارک پزشکی بیمارستان ها یکی از مصادیق اصلی در مورد رازداری هستند. پرونده های بیماران هرکدام گنجینه اسرار آن هاست؛ زیرا تمام اطلاعات خصوصی و خانوادگی بیماران از لحظه پذیرش و در حین درمان و تا زمان ترخیص در پرونده ثبت می شود و پس از ترخیص این پرونده محرمانه به صورت امانت به مدارک پزشکی سپرده    می شود. از آن مهم تر کارکنان مدارک پزشکی در خصوص حفظ اسرار بیمار و جلوگیری از افشای اطلاعات به افراد نامحرم حداقل برای 15 سال مسئولیت تخصصی دارند.



























منشور حقوقی بیمار

1. بيمار حق دارد در اسرع وقت درمان و مراقبت مطلوب، مؤثر و همراه با احترام كامل را بدون توجه به عوامل نژادي فرهنگي و مذهبي از گروه درمان انتظار داشته باشد.

2. بيمار حق دارد محل بستري، پزشك، پرستار و ساير اعضاي گروه معالج را در صورت تمايل بشناسد

3.  بيمار حق دارد در خصوص مراحل تشخيص، درمان و سير پيشرفت بيماري خود اطلاعات ضروري را شخصاً و يا در صورت تمايل از طريق يكي از وابستگان از پزشك معالج درخواست نمايد به طوري كه در فوريت‌هاي پزشكي اين امر نبايد منجر به تأخير در ادامه درمان يا تهديد جاني بيمار گردد.

4. بيمار حق دارد قبل از معاينات و اجراي درمان اطلاعات ضروري در خصوص عوارض احتمالي و يا كاربرد ساير روش‌ها را در حد درك خود از پزشك معالج دريافت و در انتخاب شيوه نهايي درمان مشاركت نمايد.

5. بيمار حق دارد در صورت تمايل شخصي و عدم تهديد سلامتي آحاد جامعه طبق موازين قانوني رضايت شخصي خود از خاتمه درمان را اعلام و يا به ديگر مراكز درماني مراجعه نمايد.

6. بيمار حق دارد جهت حفظ حريم شخصي خود از محرمانه ماندن محتواي پرونده پزشكي، نتايج معاينات و مشاوره‌هاي باليني جز در مواردي كه براساس وظايف قانوني از گروه معالج استعلام صورت مي گيرد اطمينان حاصل نمايد.

7. بيمار حق دارد از رازداري پزشك و ديگر اعضاي تيم معالج برخوردار باشد لذا حضور باليني افرادي كه مستقيماً در روند درمان شركت ندارند موكول به كسب اجازه بيمار خواهد بود.

8. بيمار حق دارد از دسترسي به پزشك معالج و ديگر اعضاي اصلي گروه معالج در طول مدت بستري، انتقال و پس از ترخيص اطمينان حاصل نمايد.

9. بيمار حق دارد با كسب اطلاع كامل از نوع فعاليت‌هاي آموزشي و پژوهشي بيمارستان كه بر روند سلامتي و درمان او مؤثرند تمايل و رضايت شخصي خود به مشاركت درماني را اعلام و يا در مراحل مختلف پژوهش از ادامه همكاري خودداري نمايد.

10. بيمار حق دارد در صورت ضرورت اعزام و ادامه درمان در ساير مراكز درماني، قبلاً از مهارت گروه معالج، ميزان تعرفه‌ها و پوشش‌ بيمه‌هاي خدمات در مركز درماني مقصد مطلع گردد.















رضايت و رضايت نامه

رضايت در لغت به معني تسليم شدن، موافقت و خرسندي است.

رضايت در اصطلاح حقوقي عبارت است از تمايل قلب به طرف يك عمل حقوقي كه سابقاً انجام شده يا الان انجام مي شود يا بعداً واقع خواهد شد.

رضايت بيمار

يعني تمايل قلبي و موافقت فرد مبني بر اينكه تعرضي بر خلاف قانون عليه حقوق و آزادي هاي وي انجام شود.

رضايت نامه

عبارت است از امضاء مدركي كه بيمار قبل از تن دادن به هرگونه درماني از كليه خطرات عمل، راه هاي درماني و جايگزين و خطرات آن توسط پزشك آگاهي پيدا كند.

عنصر قانوني رضايت

بند 2 ماده 59 قانون مجازات اسلامي:

هر نوع عمل جراحي يا طبي مشروع كه با رضايت شخصي يا اولياء يا سرپرستان يا نمايندگان قانوني آن ها و رعايت موازين فني و عملي و نظامات دولتي انجام شود جرم نخواهد بود.

انواع رضايت:

1. رضايت ضمني يا تلويحي

2. رضايت صريح يا آشكار

الف: رضايت ضمني يا تلويحي

رضايتي است كه بيمار آن را با عمل يا گفتار خود نشان مي دهد. به مجرد اين كه بيماري از بين پزشكان متعدد فرد خاصي را انتخاب كرده و جهت معاينه به مطب او مراجعه مي كند نشانگر رضايت تلويحي او به اقدامات تشخيصي و درمان توسط اوست.

ب: رضايت صريح يا آشكار

رضايتي است كه به موجب آن بيمار به پزشك خود اختيار مي دهد تا نسبت به معالجه بيماري خاص وي اقدام نمايد. در اين نوع رضايت، پزشك رأساً به طور روشن و صريح مبادرت به اخذ رضايت از بيمار مي نمايد كه مي تواند مكتوب يا شفاهي باشد.

رضایت آگاهانه چیست؟

رضایت آگاهانه موافقت بیمار به منظور اجازه انجام مواردی مانند جراحی است. این رضایت باید بر اساس  افشای کامل حقایق موردنیاز در ارتباط با عمل جراحی، عوارض و امکان موفقیت یا عدم موفقیت باشد تا بر اساس آن اطلاعات، تصمیم گیری هوشمندانه و با آگاهی صورت بگیرد. در پزشکی در بیشتر حوزه های قضایی هر فرد بزرگسال و عاقلی حق دارد تعیین کند با بدنش چه کنند و چه نوع درمان پزشکی را برایش اعمال نمایند.

معیارهای کسب رضایت آگاهانه از جریان و فرآیند درمان:

1. بیمار باید داوطلبانه رضایت دهد.

2. بیمار باید توانایی دادن رضایت را داشته باشد.

3. بالغ باشد.

4. در مواردی که بیمار خردسال است، یا بالغی که توانایی رضایت ندارد؛ والدین، وکیل دادگستری با قیم قانونی بیمار باید رضایت دهد.

5. بیمار باید درک کامل و بصیرت کلی از مداخلات پزشکی و خطرات جانبی، منافع و شیوه های گوناگون درمانی داشته باشد.

6. ارائه دهندگان خدمات پزشکی باید قبل از انجام هر مداخله پزشکی «رضایت آگاهانه» را از بیمار اخذ نمایند.

7. ارائه دهندگان خدمات پزشکی باید رضایت نامه را مستند نمایند. برای این منظور رضایت نامه امضاء شده که توافقی است بین «خدمت دهنده» و «دریافت کننده خدمت» باید تنظیم گردد.

رضايت نامه در موارد خاص

رضايت همسر: در مواردي كه بر روي حقوق ناشي از ازدواج تأثير مي گذارد مانند: عقيم سازي، هيستركتومي، توبكتومي، وازكتومي، سقط جنين و ...

رضايت نامه در موارد اورژانسي

در صورتي كه بيمار هوشيار نباشد و فرصت كافي براي اطلاع به اولياء وي وجود نداشته باشد بهتر است به اطلاع مقامات قضايي رسانده شود و مجوزي جهت اقدامات درماني دريافت گردد. اگر براي اطلاع دادن به مقامات قضايي فرصت كافي وجود نداشته باشد با سه پزشك كميسيون پزشكي تشكيل مي شود. و در موارد خيلي اورژانسي كه فرصت براي هيچ كاري وجود نداشته باشد پزشك موظف است بدون هيچ رضايت نامه اي درمان را شروع كند.

برائت نامه

چنان چه بيمار در طي درمان دچار عوارض يا نقص عضوي گردد در صورتي كه پزشك بر اساس موازين علمي و فني عمل كرده باشد مقصر نيست.

امحاء

وقتي عمر قانوني پرونده هاي پزشكي به پايان برسد؛ آن گاه سازمان مراقبت بهداشتي يا بيمارستان مي تواند با رعايت برخي الزامات قانوني به امحاء يا از بين بردن آن ها اقدام كند.

مراحل اجرايي و اداري امحاء مدارك و دفاتر پزشكي

1. در سطح بيمارستان

2. در سطح ستاد دانشگاه

3. در سطح وزارت بهداشت

4. در سطح سازمان اسناد كتابخانه ملي

در سطح بيمارستان 

1. بررسي سن قانوني مدارك و دفاتر پزشكي مشمول قانون امحاء

2. بررسي نحوه امحاء و لزوم اهميت آن در كميته مدارك پزشكي

3. بررسي جهت ايجاد فضاي مناسب جهت انتقال پرونده ها از بايگاني جاري به نيمه جاري و راكد

4. بررسي قوانين و بخش نامه هاي موجود جهت استخراج مدت زمان نگهداري مدارك و دفاتر پزشكي

5. در صورتي كه دستورالعمل و يا قانون براي برخي از مدارك و دفاتر پزشكي موجود نيست پس از بررسي هاي اداري و مشاوره اي و در صورت مطمئن شدن از نبود دستورالعمل بايد فرم درخواست مجوز امحاء براي واحد مديريت اسناد دانشگاه ارسال گردد تا مراحل اداري آن جهت اخذ مجوز در نهايت از سازمان اسناد ملي طي گردد.



































عوامل مؤثر بر امحاء پرونده

1. نوع مؤسسه

2. تعداد پرونده ها (ميزان افزايش سالانه)

3. برآورد هزينه هاي نگهداري

4. ميزان فضاي موجود

5. فعاليت هاي تحقيق كه بر روي پرونده انجام مي شود.

6. قانون

7. نوع پرونده (جانبازان، رواني، سوختگي و...)

مراحل امحاء پرونده

1. گذشت مدت زمان نگهداري قانوني بر اساس نوع پرونده

2. تهيه خلاصه پرونده يا جداسازي اوراق پذيرش، شرح حال، شرح عمل

3. جدا نمودن اوراق قابل امحاء از اوراقي كه بايد نگهداري گردد.

4. تكميل فرم درخواست امحاء اوراق پرونده

5. ارسال فرم درخواست امحاء اوراق به واحد اسناد ملي معاونت پشتيباني دانشگاه مربوطه

6. دريافت مجوز امحاء

7. امحاء اوراق به وسيله سوزاندن يا خميركاغذ در كارخانه مقواسازي با حضور نمايندگان اسناد ملي دانشگاه و بيمارستان

8. تكميل و تأييد صورتجلسه امحاء اوراق

9. نگهداري صورتجلسه امحاء براي هميشه

10. نگهداري خلاصه پرونده هاي تهيه شده

















مدت زمان نگهداري اوراق و پرونده هاي بيمارستاني

پرونده بيماران بستري					15 سال پس از آخرين مراجعه

پرونده اطفال 						تا رسيدن به سن بلوغ و رفع موارد قانوني

پرونده بيماران سرپايي					5 سال پس از آخرين مراجعه

پرونده بيماران عادي اورژانس				2 سال پس از ترخيص

دفاتر گزارش بخش هاي بستري				2سال

دفاتر پذيرش و ترخيص					براي هميشه

گزارشات آماري روزانه					2سال

گزارشات آماري ماهيانه					5 سال

گزارشات آماري ساليانه					براي هميشه

فيلم هاي راديوگرافي عادي بيماران				10 سال

فيلم هاي راديوگرافي آموزشي				15 سال

گواهي فوت						در پرونده بيمار (15 سال)

دفاتر اتاق زايمان						براي هميشه

پرونده بستري مجروحين جنگي، جانبازان			براي هميشه

بيماران رواني، سوختگي و قلبي				براي هميشه



نكته:

· كليه تصوير برداري ها، كپي آزمايشات، كپي خلاصه پرونده بايستي زمان ترخيص تحويل بيمار گردد.

· آزمايشات و تصوير برداري قبلي به بيمار تحويل مي گردد. ( بيمارستان در صورت لزوم كپي تهيه نمايد.)
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