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 مهندس محمد حسن احمدي

 حسين طيراني

 مهندس بتول ظريف

 مهندس رحيم غفاري زاده

 

 به سفارش دفتر بهبود كيفيت
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 تشكيل جلسه فوري 

فراخوان  اعضاي تيم بحران در مواقع اضطراري فرآيند  نحوه  

 فعال سازي ستاد بحران مركز

 دريافت پيام بحران 

 بحران خارجي
 بحران داخلي 

 دريافت پيام توسط تلفن خانه 

در تمام شيفت ها ارسال پيام توسط تلفن خانه به خدمات پرستاري   

و اعلام وضعيت قرمز ثبت نوع پيام و  نام گيرنده پيام  

 ارسال پيام توسط گيرنده پيام به فرمانده يا جانشينان وي

 تيم بحران و لغو كليه مرخصي ها و اعلام آماده باش فراخواني اعضاي

 شروع فعاليت بر حسب شرح وظايف

هماهنگي و آماده سازي كليه واحدهاي پاراكلينيك و بخش هاي 

 

 اعلام وضعيت سفيد

 خبر بروز بحران توسط مسئول يا پرسنل بخش ها و واحدها 

حوزه مديريت و خدمات پرستاريارسال پيام توسط تلفن خانه به    

و اعلام وضعيت قرمز نام گيرنده پيامثبت نوع پيام و   

 ارسال پيام به فرماندهي و جانشينان وي

 ستاد بحران دانشگاه

 تاييد بحران توسط فرمانده
 تاييد بحران توسط فرمانده
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 :تعاريف
 Disaster, Crisis, Emergency  بحران

و مال انسانها را به گونه اي به خطر بياندازد كه نياز به اقدم فوري و اضطراري داشته باشد، را اصطلاحاً بحران  هر واقعه اي كه جان
 .گويند

 : Emergency گردد حوادث و بحران ها اطلاق مي به طور كلي به كليه. 

 :Disaster  استفاده مي شود ،باشد در زماني كه منظور ما حوادث و بحرانهاي طبيعي . 

 Crisis: باشد معادل حوادث و بحرانهاي انسان ساز يا طبيعي مي . 

وقفه جدي در امور و  نظمي و بي .هر حادثه اي در صورت عدم كنترل بهينه بالقوه قابليت تبديل شدن به يك بحران را دارد
ها و يا از  تخريب  ها، ها و مشقت هاي جاري خانوار، جامعه، اجتماعات محلي و يا اكوسيستم كه منجر و رهنمون به سختي فعاليت

اند مديريت چنين شرايط و وضعيتي كه بدون كمك  دست دادن مايملك افراد شده و اينكه براي آنهايي كه تحت تاثير قرار گرفته
 .گويند  Disasterبسيار مشكل و سخت است را اصطلاحاً بحران    ) خارج از محدوده مورد وقوع حادثه يا بحران(خارجي 

  

 Disaster) ( بحران و بلايا
در هــــــــــر كشوري امكان پذير مي باشد و باعث وارد  تأثير قـــرار مي دهد، بلا ياي طبيعي همـــــواره كرة زمين را تحت

بدنبال  گردد، همچنين انهدام زير بناها و امكانات محيط مي و دارا ئيها ،آمــــــــــــدن خسارات جدي به مردم و نابودي اموال
را تهديد مــي كند و همچنين فراهم  به منظور خطراتي كه سلامت افراد ي و درمانيوقوع بـــــــــــــلا اقدامات بهداشتي محيط

 .وضعيت سلامت بسيار مهم و ضروري استتثبيت  هايـــــي براي نمودن فرصت
 
 در مراكز درمانياهميت بحران  

ايران دهمين كشوري است كـه بلايـاي   . نوع آن در ايران سابقه دارد 31نوع بلاياي طبيعي شناسايي شده است و وقوع  40در جهان
از ايـن  . نفر بدين دليـل كشـته شـده انـد     120000سال گذشته، بيش از  90طبيعي در آن رخ مي دهد و بر اساس آثار موجود در 

وقوع ايـن سـوانح كـه تلفـات جـاني و مـالي       . ساير بلايا جان خود را از دست داده اند درصد بر اثر 6درصد بر اثر زلزله و  76تعداد، 
بـا توجـه بـه ايـن مسـئله، مجلـس       . بيشماري به همراه داشته، لزوم توجه و آمادگي لازم براي مقابله با سوانح را فراهم آورده اسـت 

مسئوليت يكي از كميته هـاي فرعـي   . صويب نموده استشوراي اسلامي، قانون تشكيل كميته هاي كاهش اثرات بلاياي طبيعي را ت
يكـي از وظـايف ايـن كميتـه، مطالعـه و شناسـايي موسسـات و        . به وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي گذاشته شـده اسـت  

كـه   بديهي است كه مراكز بهداشتي، درماني مي بايست قبل از وقـوع حادثـه در حـدي   . سازمانهاي بهداشتي و درماني موجود است
مراكز بهداشتي درماني بويژه بيمارستانها از جملـه امـاكني   . اوضاع و احوال و منابع اجازه مي دهد، از آمادگي نسبي برخوردار باشند

مي باشند كه هنگام وقوع سوانحي همچون زلزله در معرض خطر و آسيبهاي جدي با ميـزان مجـروحين و تلفـات بسـيار قـرار مـي       
هداشتي بايد اطلاعات لازم در زمينه مديريت بحران را فرا گيرند تا به هنگام وقوع بلايـا بـه نحـو شايسـته     مديران آن مراكز ب. گيرند

شايان ذكر است كه ضرورت سرويس دهي اين گونه مراكز در مواقـع بحرانـي   . عمل نموده و نقش خود را آنچنان كه بايد ايفا نمايند
هنگام وقوع بحران در اين گونـه امـاكن   . ه جهت ارائه خدمات به عموم طلب مي كند لزوم مقاوم بودن و آمادگي همه جانبه آنها را ب

عمومي خطراتي از سوي جمعيت سازمان نيافته و غيرممكن مردمي است كه با از دسـت دادن خونسـردي و بـا هجـوم بـه درهـاي       
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. و پرسنل اداري مشكل آفرين مي نماينـد  خروجي و اضطراري شرايط را نامطلوب تر از آنچه است ساخته و وضعيت را براي بيماران
ارائه طرح جامع مـديريت بحـران بـه    . بنابراين برنامه ريزي، ارائه طرح مديريت براي اينگونه مراكز از اهميت بسزايي برخوردار است

ف و منـابع در زمـان   معناي ايجاد تمهيداتي براي مقابله با بحران مي باشد كه منجر به كاهش اثرات بحران و سازماندهي بهينه وظاي
كاهش اثرات بحران نيز به كليه اقداماتي اطلاق مي گردد كه به منظور كـاهش بحرانهـا انجـام ميگـردد تـا اثـرات       . بحران مي گردد

 . بحرانها بر روي انسانها و جوامع كاهش يابد 

 : باشد ذيل موارد نتيجه تواند باشد ميمي  بيمارستان يك روزانه توان از فراتر كه وضعيتي از تستعباركه بحران وضعيت 

 .باشد داشته بدنبال مجروح و كشته زيادي تعداد كه اي مترقبه غير حادثه 1-

 .نباشد بيمارستان اورژانس توان در انها درمان كه كه بيماراني يا مجروحان حضور 2-
 

 :تقسيم بندي بحران ها
بندي مي شوند، لذا آنچه به منظور بحران خارجي گفته مي شود، جزء از آنجايي كه بحران ها به دو دسته خارجي و داخلي تقسيم 

وظائف و برنامه هاي كلان كشوري بوده كه بايستي برنامه ريزان كشور و متوليان امر برنامه هاي مدون و از پيش تعيين شده اي به 
امه ها، صدا و سيما، نمازهاي جمعه و غيره منظور پيشگيري و اطلاع رساني به جامعه از طريق منابع و رسانه هاي جمعي نظير روزن

هماهنگ نمايند و در بخش دوم كه بحران هاي داخلي محسوب مي شود، هر مركزي موظف است نسبت به تدوين و برنامه ريزي 
به به منظور همكاري و خدمت رساني بهتر و جلوگيري از بروز هر گونه بحران اقدام نمايد كه بر همين اساس اين مركز همواره 

منظور ارائه خدمات بهتر در مواقع اضطراري و بحران ها اقدام به برنامه ريزي و تشكيل تيم بحران نموده و آمادگي خود را در 
  .خدمت رساني در تمام موارد احتمالي ايفا خواهد نمود

 :بحران هاي داخلي) الف
 قطع برق •

 آتش سوزي •

 قطع آب •

 اختلال در تجهيزات پزشكي •

 بحران هاي دارويي •

 بحران تخت •

 بيماري هاي واگير  •

 سقوط از ارتفاع •

 :بحران هاي خارجي ) ب
 ......سقوط از تخت و  •

 منابع گاز •

 منابع نفتي •

 منابع مواد شيميايي •

 دكل هاي برق •

 وجود گروه سني جوان •

 هيات هاي مذهبي •

 نماز جمعه •
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 راهپيمايي ها و اجتماعات •

 وجود كارخانجات متعدد •

  ....طوفان،سقوط بهمن، جنگ، تهاجمات فرهنگي، حملات تروريستي، جاده ها و  وجود مشكلاتي همچون سيل، زلزله، •

 راه آهن •

  فرودگاه •

 
  آمادگي مراكز درماني در برخورد با مواقع اضطراري

 برخورداري مراكز درماني و پتانسيل ارائه خدمات مازاد علاوه وضعيت فعلي •
 تخت مازاد به منظور پوشش و ارائه خدمات در مواقع اضطراري پيش بيني امكانات، تجهيزات، ملزومات و نيروي انساني و •
 مركز هماهنگي و همكاري با مراكز درماني همجوار •

 
 هاي احتمالي در بحران)  عج(ليست مراكز درماني همجوار با  مركز آموزشي، پژوهشي و درماني قائم 

 :مراكز دانشگاهي -1
 )ع(بيمارستان هاي امام رضا 
 اميد 
 )امدادي(شهيد كامياب  
 شريعتي 
 حضرت زينب 

 )2تروماي (شهيد طالقاني 
 : مراكز تامين اجتماعي -2

 بيمارستان هاي فارابي
 هفده شهريور 

 : مراكز ارتشي -3

 تختخوابي 540بيمارستان هاي 

 ارتش

 ثامن  

 : مراكز خصوصي -4

 بيمارستان هاي سينا
 مهر 

 )ع(جواد الائمه 
 بيمارستان موسي بن جعفر
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 هاي احتمالي در بحران )عج(، پژوهشي و درماني قائم كروكي مراكز درماني همجوار با  مركز آموزشي
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 اتاق شوراي امور اداري قديم: ستاد بحران و بلاياي مركز
 :تلفن هاي ستاد

8012642 
 :تقسيم و توزيع نيروي انساني ستاد

8420666 
 :پذيرش مصدومين

8012640 
 :بيماراناطلاعات 
8012570-8012541 

 :تلفنخانه مركز 
9-8400001 

 : تلفن هاي ستاد بحران دانشگاه
8761116 

7677333 
 )3دبير تيم بحران و جانشين ( 1T@mums.ac.irAhmadimh11T: پست الكترونيكي ستاد بحران

 
 )عج(مركز آموزشي، پژوهشي و درماني قائم بحرانتيم  فرماندهي و جانشينان

 
 
 
 
 
 

ف
ردي

 تلفن همراه تلفن ثابت محل خدمت عنوان سمت نام ونام خانوادگي 

 09151145537 8012456 )عج(مركزقائم فرماندهرئيس و  رئيس مركز آقاي دكتر جواد اخونديان 1

معاون درمان و  معاون درمان مركز آقاي دكتر هادي اكبري 2
 1جانشين 

 09155119443 8012456 )عج(مركزقائم

حسين محسن آقاي دكتر  3
 زاده

و  2جانشين مدير مركز
 رئيس پشتيباني

 09153152383 8012553 )عج(مركزقائم

محمد حسن  مهندس آقاي 5
 احمدي

كارشناس مسئول 
 بهداشت

 09155046031 8012984 )عج(مركزقائم 3جانشين

mailto:Ahmadimh1@mums.ac.ir�
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 )عج(در مركز آموزشي، پژوهشي و درماني قائم  بحران تشكيلات  فلوجارت
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ست اسامي اعضاي تيم بحران مركز آموزشي، پژوهشي و درماني لي

 به همراه سمت هاي فعلي و سمت آنان در بحران) عج(قائم 
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  �م و �م خا�واد�ی �ماره داخ�ی �ماره �وبا�ل ��ت فع�ی ��ت � ���ان

 1 آقاي دكتر جواد آخونديان 2456 09151145537 رئيس مركز بحرانفرمانده 
 مدير مناطق درمان پزشك معتمد

 1و جانشين 
 2 آقاي دكتر هادي اكبري 2456 09155119443 مركز معاون درمان

حسين محسن آقاي دكتر  2553 09153152383 مدير مركز 2و جانشين  رئيس پشتيباني
 زاده

3 

بهداشت  و  سيستممسئول 
 3جانشين 

محمد حسن  مهندس آقاي 2984 09155046031 بهداشت مسئول ارشناسك
 احمدي

4 

 5 آقاي سيد محسن شجاعيان 2466 09153149317 رئيس اداره امور عمومي  اداري-رئيس مالي
 6 آقاي دكتر عليرضا توسلي 2841 09151153658 متخصص جراحي عمومي مسئول واحد خدمات جراحي

 2320 09153193748 داروخانه فنيمسئول  تهيه و تامين دارومسئول 
2322 

 7 خانم دكتر شهابي فر

 8 دكتر اثني عشريآقاي   2742 0915115773 متخصص داخلي ريه مسئول واحد درمان تاخيري
 9 آقاي دكتر قنبرزاده 2579 09153166763 مسئول روابط عمومي  روابط عمومي

 10 خانم دكتر صباغ 2742 09153156967  فوق تخصص داخلي كليه تاخيريمسئول واحد درمان 

 11 آقاي دكتر جلائيان 2612 09377813576 مدير گروه بيهوشي مسئول واحد مراقبت هاي ويژه

 12 آقاي دكتر داوود شفيعي 2511 09155100125 پزشك عمومي مسئول واحد درمان تاخيري

 13 خانم دكتر ثقفي 2477 09151159494 و مامايي گروه زنانمدير  مسئول واحد زنان و نوزادان

 14 خانم دكتر وحيد 2477 09155092736 متخصص زنان جانشين مدير گروه زنان

 15 آقاي اميري حسيني 2330 09153051125 يولوژي دمسئول راكارشناس  يولوژيدمسئول را

 16 قادريآقاي ناصر  2600 09155210950  حراستمسئول  رشد امنيتا

 17 محمد الف استوارآقاي  2910 09153079677 مسئول حفاظت فيزيكي انتظاماتمسئول 

مسئول فناوري اطلاعات و  رئيس برنامه ريزي
 ارتباطات 

 18 آقاي مهندس ميرمحرابي 2333 09156522960

 2556 09155114028 مسئول حضور و غياب مسئول حضور و غياب
2566 

 19 آقاي اميد باغان

 20 حميد پوستي آقاي 2564 09153063735  مسئول پذيرش بيماران ترياژمسئول 

 -مسئول واحد تجهيزات قلبي
 تنفسي

 21 آقاي هادي اسكوئيان 2619 0915117525 مركزي سرپرستار اتاق عمل

 22 آقاي علي اكبر خورسند 2590 09155061267  حسابداريمسئول  واحد ماليمسئول 
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 23 آقاي خجسته 2564 09151251767 حسابداري معاون جانشين حسابداري

�ماره  ت��ن  �ماره �ماس ���اه ��ت فع�ی ��ت � ���ان

 داخ�ی

 �م و �م خا�واد�ی
 

 25 آقاي محمد اسلامي 2664 09155045368 مسئول كارگزيني مسئول واحد پرسنلي

جراحي ICU   سرپرستار مسئول پيگيري بيماران
 عمومي

 26 خانم رويا جمهري 2433 09153221336

روحي و مسئول واحد پشتيباني 
 رواني مصدومين و خانواده آن ها

 

 27 آقاي حسين طيراني 2991 09151192068 سوپروايزر ارزشيابي

 28 يوسفي سنآقاي مح 2300 09155032919 مسئول واحد ارتباطات مسئول واحد ارتباطات

 2345 09153168521 خدمات عموميمسئول  مسئول خدمات عمومي
2344 

 29 آقاي طوسي

 30 آقاي صولت آزاد 2608 09155284318 مسئول نقليه  مسئول واحد ترابري

 2998 09153176379  انبارمسئول  مسئول انبار
2977 

 31 آقاي محمد علي عبدي

 2977 09393630145  مسئول و جمعدار اموال مركز مسئول انبارجانشين 
2998 

 32 آقاي مسعود اسدي

ان رمضاني محمد جواد آقاي 2339 09155004515 مسئول حسابداري بيماران  مسئول واحد ترخيص
 نژاد

33 

مغز و  ICUرئيس بخش  مسئول واحد درمان تاخيري
 اعصاب

 34 آقاي دكتر ساسان نژاد 2514 091531444001

آقاي مهندس احمد  2400 09151014276 رئيس اداره فني مسئول ارزيابي و كنترل آسيب
 محمدزاده

35 

مسئول ارزيابي و كنترل جانشين 
 آسيب

 36 مزويحآقاي مهندس  2400 09153001681 معاون تاسيسات اداره فني

 37 آقاي مهدي بيدل 2997 09158267747 مسئول سردخانه مسئول واحد متوفان

 38 آقاي قاسم رحمانيان 2471 09155225249 آموزشي سوپروايزر مسئول واحد بيماران خروجي

بخش اورژانس  سرپرستار جانشين ترياژ و پذيرش
 داخلي

 39 اصل آقاي محمد رحيمي 2647 09151082904

 40 خانم راضيه كريمي 2511 09155013104 اسكرنينگسرپرستار  مسئول واحد مراقبت از بستگان

 مسئول آزمايشگاهكارشناس  همسئول واحد آزمايشگا
 هاي مركز

 41 آقاي سيد مسعود علوي 2334 09354389349
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 نحوه فعال سازي مركز در هنگام بحران
 . گردد مي تشكيل زير اعضا با مترقبه غير حوادث با مقابله كميته حادثه ايجاد از پس بلافاصله

  بيمارستان يسئر •
  بيمارستان مدير •

  اورژانس سرپرستاران و يسئر •

  بخشها سرپرستاران و روسا •

  بيمارستان مترون •

  پاراكلينيك واحدهاي كليه فني لئومس •

  حراست يسئر •

  مالي و اداري واحدهاي روساي •

  تاسيسات مسؤولين يا بيمارستان ارزيابي ولئمس مهندسين •

 2442 09155223578 مدير خدمات پرستاري مدير مناطق بيماران
2447 

 42 خانم ملك تاج يزدان پناه

�ماره  ت��ن  �ماره �ماس ���اه ��ت فع�ی ��ت � ���ان

 داخ�ی

 �م و �م خا�واد�ی

 

 43 آقاي حسن عيدي 2520 09153031954 مسئول سمعي و بصري مسئول سمعي بصري

 44 خانم خديجه خادمي 2517 09151020564 آمار واحد مسئول  مسئول واحد ارزيابي وضعيت

 45 خانم فريده خاكزادان 2504 09153200321 بخش اطفال يكسرپرستار  مسئول واحد مراقبت از بستگان

ومسئول  مدير خدمات انساني
 واحد پرستاري

 46 خانم عصمت شجري 2442 09153168205 سوپروايزر

 47 خانم اميري مقدم 2442 09151190396 باليني سوپروايزر مدير خدمات انساني

تغذيه و مسئول كارشناس  تغذيهپشتيباني مسئول 
  رژيم درماني

 48 آقاي مهندس خرازي زاده 2307 09153251647

 49 خانم فاطمه قاسم زاده 2418 09153084246 داخلي اعصاب ICU سرپرستار  مسئول واحد پشتيباني پرسنل

 50 آقاي علي گلستاني 2447 09153175291 ها سرپرستار اورژانس تامين نيروي انسانيمسئول 

 2603 09151248943 بخش جراحي يك سرپرستار پشتيباني خدمات انسانيمسئول 
2602 

 51 خانم عصمت اصفهاني

بهداشت محيط كارشناس  جانشين كارشناس بهداشت محيط
 مركز

 52 خانم مهندس ميرجليلي 2984 09354073932
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  محيط بهداشت لئومس •

 منطقه / شهرستان مترقبه غير حوادث ستاد نماينده •
 و كليه اعضا •

 . پس از فراخواني و تشكيل جلسه كليه وظايف به اعضا مجددا توجيه و جانمايي اعضا بر اساس شرح وظايف انجام مي شود

 

بحران جانمايي واحدها و شرح وظايف اعضاي تيم  

 مركز كامل كروكي
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 باشد مي تخريب بيمارستان كه حالي در فرماندهي اتاق -2

 

 اضطراري عمليات مركز هدايت و سازماندهي : كلي هدف

   )رياست مركز(آقاي دكتر آخونديان  ):فرمانده بحران(مسئول
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   )معاون درمان مركز( آقاي دكتر اكبري  :اول جانشين
 )مديريت مركز( محسن زادهآقاي دكتر    :دوم جانشين 

 )مسئول واحد بهداشت محيط و حرفه اي مركز(آقاي مهندس احمدي  :سوم جانشين

 :عمليات فرايند

 :هشدار

 .شود مي فعال واحد اين دانشگاه، بحران ستاد رئيس از دستور دنبال به

 بسيج و امنيت مسئول به اطلاع و خود نيروهاي به بحران وضعيت اعلام- نيروها فراخوان  :عمليات شروع

 .اي رسانه و عمومي روابط نمودن فعال و بخشها رؤساي و اورژانس طب ومتخصص سوپروايزركشيك

 .گردد اعلام عمليات خاتمه دانشگاه، بحران ستاد رئيس از صادره دستور دنبال به   :خاتمه

 

 : دستورالعمل

  كشيك سوپروايزر راديولوژي، آزمايشگاه، مسئول مديران و عمليات بخش رئيس با ويژه جلسة برگزاري به اقدام 
 دقيقه 30 حداكثر كوتاه مدت طي در 

 .عمليات اندازي راه بر مبني ، اورژانس طب و جراحي متخصص به عمليات شروع سريع اعلام 
 وضعيت و تعداد دريافت و پشتيباني بخش مدير از تأسيسات، و ساختمان تخريب ميزان مورد در اوليه گزارشات دريافت 

 .اند نموده مراجعه تاكنون كه كشيك، سوپروايزر از مراجعين

 بيشتر تخت به دسترسي جهت خاص، بيماران از برخي موعد از زودتر ترخيص جهت ها بخش رؤساي به دستور 

 داوطلبان و پزشكان نياز مورد امكانات و لوازم هتهي امر در مسئولين ساير با هماهنگي نظر از كشيك سوپروايزر به دستور 

 .دارويي و دفتري امكانات غذاو فضا، نظر از

 با هماهنگي و بيمار بستگان نيازهاي نمودن فراهم نظر از پشتيباني مدير با هماهنگي جهت سوپروايزر مسئول به دستور 

 .اي رسانه روابط نمودن وفعال امنيت ارشد و بيمارستان بسيج

 .آن سقم و صحت نظر از اطلاع از پس اخبار انتشار مجوز صدور و اطلاعات دريافت 

 
 : درمان مديريت

             آقاي دكتر هادي اكبري: واحد مسئول
                         تاج يزدان پناه خانم ملك :اول جانشين 
 : دوم جانشين 

 :دستورالعمل

  .ها بخش اكتيو هاي برنامه حذف و قبلي بيماران انتقال و ترخيص دستور صدور 

  .اورژانس غير قبلي بيماران براي و ديولوژيار به آزمايشگاه روتين خدمات انجام عدم دستور 

  .اورژانس فرماندهي مركز نزديكي در عمليات مركز استقرار 

  .غيراورژانس بيماران از بيمارستان تخلية به دستور 

  .عمليات بخش پيشرفت ميزان مورد در حادثه فرماندة به مستمر دادن اطلاع 
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 .عمليات محل در پاراكلينيك خدمات بودن كافي و رزيدنت تعداد و پرسنل تعداد كه اين از اطمينان كسب 
 كلية بر كامل نظارت و حادثه فرمانده پيشنهادات و نظرات گذاشتن اجرا به و عمليات بخش هاي جنبه تمام سازماندهي 

 ... و پاراكلينيك زمينة در خود هاي زيرمجموعه

 .مناطق از هريك در اشكالات احتمال نظر از بيمارستان هاي محل بازرسي و عمليات علمي ترياژ و علمي كار از اطمينان 
 

 : عمليات واحد

   آقاي دكتر هادي اكبري   :دواح مسئول
  آقاي دكتر پيام ساسان نژاد :اول جانشين 
         آقاي دكتر داوود شفيعي   :دوم جانشين 
 زاده حسين محسنو آقاي دكتر  خانم دكتر مهين صباغ :سوم جانشين 

 :دستورالعمل

 زير بر نظارت و هماهنگي حادثه، فرمانده با ارتباط ، عمليات بخش با مرتبط هاي جنبه تمامي هدايت و سازماندهي 

 .انساني خدمات و پاراكلينيك خدمات درمان، مديريت بيماران، مديريت هاي مجموعه

  .صحرايي درمان برپايي و بيمارستان تخليه براي ريزي برنامه 
 و آموزش ، سازماندهي . حادثه بروز هنگام به آنها اجراي و الكتيو هاي برنامه تعويق و سريع ترخيص دستورالعمل تدوين 

  . مانور برگزاري
 بعدي توجيهي جلسات زمان تعيين و بخش عملياتي برنامه تهيه و جاري موقعيت مورد در عمليات بخش مديران توجيه 

 واحد مسئول
 

 : پشتيباني

 حسين محسن زادهآقاي دكتر   :واحد مسئول
 : آقاي سيد محسن شجاعيان ضميري  :جانشين

 :دستورالعمل

 كننده پشتيباني منابع و سرپناه ، كافي غذاي ميزان ، فيزيكي فضاي نگهداري با مرتبط عمليات هدايت و سازماندهي 

 پزشكي مقاصد

 جوي نامناسب شرايط و آزاد فضاي در درمان براي ريزي برنامه 

 آنها براي ريزي برنامه و اي سازه غير و اي سازه الوقوع محتمل خطرات تعيين و بررسي 

 جانشين مكانهاي گرفتن نظر در و حادثه وقوع از پس نياز مورد مختلف مكانهاي تعيين 

 آنها براي آموزشي هاي برنامه تدوين و آسيب بررسي مجهز تيمهاي تشكيل 

 پرسنل و مصدومين تعداد گرفتن نظر در با ساعته 72 خودكفايي جهت بيمارستان نيازهاي كليه تامين براي ريزي برنامه 

 داوطلبين و

 حمايتهاي جلب براي ....و ورزشگاهها ، مساجد ، مدارس ، سالمندان هاي خانه مانند اطراف سازمانهاي با هماهنگي 
 مختلف

 .... و سوخت ، آب ، غذا ، تجهيزات بندي جيره براي ريزي برنامه 
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 باشد مي سالم بيمارستان كه حالي در قرمز ترياژ -4

 

 
 

 هستند شديد شوك و هيپوكسي داراي بيماران اين( فوري خيلي و فوري درمان واحد در بيماران و نظم درمان تسهيل : كلي هدف

 )بمانند زنده ميتوانند ولي
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    گلستاني آقاي علي  :واحد مسئول
 خانم راضيه كريمي   :اول جانشين 

 آقاي محمد رحيمي  :دوم جانشين
 حميد پوستيآقاي  :سوم جانشين

 :دستورالعمل

 بيماران انتقال و نقل جهت نياز مورد وسايل كردن وآماده بيماران تنفسي وضعيت و بررسي خون فشار سريع گرفتن 1- 

 جهت

 . اورژانس داخل جابجايي 

 . پرسنلي واحد مسئول از خدمات و كمكي نيروي درخواست 2- 

 . داد قرار آنجا در را نظر مورد وسايل بتوان كه اي گونه به مكان، نمودن فراهم 3- 

 . فوري درمان منطقه از شده درمان بيماران سريع جابجايي و نظم از اطمينان 4- 

 . بيمارستان مترون به وضعيت مكرر و منظم گزارش 5- 

 CPR  اتاق و بيمارستان داخل به را بيماران سريعتر هرچه بتوان كه اي گونه به محل در لازم امكانات نمودن فراهم 6- 
 .داد انتقال) احيا(

 
 
 
 

 باشد مي سالم بيمارستان كه حالي در زرد ترياژ -5
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 باشد مي تخريب بيمارستان كه حالي در زرد ترياژ -6

 

 تاخيري درمان منطقه بيماران دردرمان تسهيل  :كلي هدف

 دقيقه پايدار نگه 45تا  30را بيمار ميتوان مناسب مراقبت با اند، نشده هيپوكسي يا شوك وارد هنوز كه بيماراني :دوم اولويت

  . داشت

 آقاي دكتر امير محمد هاشم اثني عشري:  واحد مسئول
                      آقاي دكترپيام ساسان نژاد : اول جانشين 
 دكتر مهين صباغ خانم: دوم جانشين 
 آقاي دكتر داوود شفيعي: جانشين سوم  

 :دستورالعمل

  ناهنجارهستند رفتارهاي سمت به سير حال در احتمالاً كه بيماراني و داوطلب افراد و نيروها تمامي گرفتن نظر در 

  سوپروايزر هماهنگي با ديگر واحد به آنها انتقال و محل در اضافه نيروهاي گرفتن نظر در 

 ديگر رنگ به ترياژ به آنها تبديل بيماران اين باليني شرايط تغيير عدم از اطمينان و دسته اين بيماران وضعيت از اطمينان 
  بيمار صحيح نقل و حمل براي بيماران انتقال براي نياز مورد وسايل كردن فراهم 

  تأخيري درمان منطقه در كافي وسايل و نيروها از نمودن حاصل اطمينان 

  تأخيري درمان منطقه در ساده درمان امر نمودن فراهم 
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 باشد مي سالم بيمارستان كه حالي در سبز ترياژ7

 
 

 باشد مي تخريب بيمارستان كه حالي در سبز ترياژ-8

ساختمان اداري

اورژانس  
متمركز

ورودي احمدآباد

ورودي كوهسنگي

ساختمان اصلي مركز

8
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 ترياژ بيماران از محدود مراقبتهاي هماهنگي  :كلي هدف

 : سوم اولويت

 سيستميك عوارض بدون و غيرفوري بيماران  - 

 .شد نخواهد تر وخيم احتمالاً آينده ساعات تا مراقبت حداقل با وضعيتشان، كهبيماراني  -

 آقاي دكتر امير محمد هاشم اثني عشري:  واحد مسئول
                      آقاي دكترپيام ساسان نژاد : اول جانشين 
 خانم دكتر مهين صباغ: دوم جانشين 
 آقاي دكتر داوود شفيعي: جانشين سوم  

 :دستورالعمل

 وگچ وآتل سرپايي واقدامات سرپايي مصدومين فوري ترخيص زمينه در گيري تصميم 

 حياتي صدمات نداشتن و كمتر خطر با بيماران ترخيص زمينه در گيري تصميم 

 بيمارستان شيفت مسئول به مداوم رساني اطلاع 

 استفاده داراي يا و استفاده بدون محل در كه نيروهايي كه طوري به محل باركاري به نسبت پرسنل موجود تعداد بررسي 

 نمايد ارجاع ديگر مناطق به هستند محدود

 با ترياژي گروه به بيماران اين اينكه از اطمينان و ساعت چند گذشت از بعد سبز ترياژ در موجود بيماران مجدد بررسي 

 .باشند نشده تبديل قرمز رنگ

 هرچه سريعتر نمودن فراهم جهت داروخانه با هماهنگي و محل در ...و بانداژ و سيمي آتل وسايل درخواست و آوري جمع 

 امكانات اين
 

 باشد مي سالم بيمارستان كه حالي در سياه كد-9
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 باشد مي تخريب بيمارستان كه حالي در سياه كد-10

 

 : خانه سرد واحد

 :     جانشين سوم                  : دوم جانشين              آقاي رستمي: اول جانشين     بيدل مهدي آقاي:  واحد مسئول
 :دستورالعمل

 . نمايد تهوي تعيين را متوفيان كه فردي تعيين و متوفيان جسدهاي از محافظت و آوري جمع 1- 

 . بيمارستان ترخيص و اعزام واحد مسئول با كامل هماهنگي 2- 

 . فرآيندها كليه ثبت و ها خانواده به اجساد سريعتر تحويل جهت ريزي برنامه 3- 

 . اجساد بعضي بودن زنده احتمال نظر از اجساد مجدد معاينه نظر از مقيم رزيدنت با هماهنگي 4- 

 . شده فوت بيماران انتقال جهت ترابري مسئول با هماهنگي 5- 

 . اند كرده منتقل سردخانه به ترياژ محل از را بيمار كه وسايلي يا و برانكارد دادن عودت 6- 

 . جسد مشخصات فرم تكميل 7- 

 .سوپروايزر به تحويل جهت فوتي بيماران فرم دقيق نگهداري 8- 

 . حراست و انتظامي نيروي هماهنگي با اجساد قيمتي لوازم و اشياء نگهداري و حفظ

 . داد تشخيص اجساد بقيه از را اند شده معاينه كه اجسادي بتوان تا اجساد تمام به زدن برچسب 10-

 . سوپروايزر به فوت و اجساد آمار اطلاع 11-

 . اجساد كردن ضدعفوني به اقدام 12-
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 : نگهباني واحد

 

 انتظامات و امنيت واحد

 آقاي ناصر قادري :   واحد مسئول
            آقاي استوار :اول جانشين

 
 :دستورالعمل

 لوازم كليه و اجساد حتي و بيمارستاني اموال و كودكان و پرسنل خروج و ورود كنترل و ها بخش كنندگان ملاقات كردن محدود 

 .باشد نمي شناسايي ويژه كارت داراي كه فردي به كردن كار اجازه عدم و بيماران همراه

 راهنمايي رانندگي نيروي شدن وارد جهت تقاضا ارسال و محل به كمكي نيروي ارسال بر مبني منطقه پليس با رابطه ايجاد 

 و مشاهدات ها و تمام فعاليت ثبت بر مبني شده تعيين قبل از نيروي داشتن و بيمارستان به منتهي هاي خيابان كنترل جهت
 مناطق كليه از و حفاظت محل در خطرناك و مشكوك مورد گونه هر مشاهده بر مبني ها بخش مديران به هشدار اعلام

 گزارش و يابد مي انتقال خارج بيمارستان فضاي به بيمارستان داخل از دليل هر به كه پزشكي اموال از محافظت و بيمارستان

 .حادثه فرمانده به مستمر

 محل آن به بيمارستان مالي درآمدهاي و بيماران باارزش وجوهات انتقال جهت محل به بانك ترين نزديك با هماهنگي 
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 : مخابرات واحد

 
 خارجي و داخلي ارتباطات سازماندهي :هدف

 :     جانشين سوم                  : دوم جانشين                         : اول جانشين              آقاي محمد يوسفي:    واحد مسئول
 

 :دستورالعمل

  . بيمارستان سيم بي و تلفن سيستم برقراري در حفظ و فرماندهي مركز نزديك در پايگاه يك ايجاد 

 مركز و مختلف واحدهاي با بيشتر هرچه ارتباط جهت بيمارستان مختلف مناطق به سيم بي با شده تعيين قبل از افراد فرستادن 

 . فرماندهي

  . گردد مي منتقل ارتباطي شبكه طريق از كه ارتباطات تمام نمودن مستند 

  . بيمارستان عادي مخابراتي شبكه در آسيب بروز صورت در اضطراري مخابراتي هاي سيستم نمودن مهيا 

  . شده تعيين قبل از مراكز ساير و بيمارستان با ارتباط برقراري 

  .كند مي مستقر بيمارستان فضاي در كه بلندگوهايي طريق از امنيتي هشدارهاي و بهداشتي هاي توصيه اعلام 

  . محل به اي ماهواره مجهز مخابرات امكانات فرستادن بر مبني مخابرات مركز با تماس 

 . بيشتر روحي آرامش برقراري جهت بيمارستان محيط در روانپزشكي واحد مسئول هماهنگي با بخش آرام موسيقي بخش 

 .دارند قرار بيمارستان محيط در كه بيمار همراهان به آنها دادن قرار دسترس در و مخابراتي خط 2 يا يك نمودن مهيا 

 پرسنل غيرضروري هاي تلفن مورد در ارتباط برقراري از پرهيز 

 
 

  ملي بانك
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 )طبقه سوم ساختمان اداري( بسيج و داوطلبان واحد

 
 سيد محسن شجاعيان ضميريآقاي : واحد مسئول

  آقاي محمد جواد زرندي: اول جانشين
  نقليه واحد 
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  صولت آزادآقاي : واحد مسئول

  
 

 )آشپزخانه مركز( تغذيه واحد

 
 عمليات مدت طي در آب و غذائي ذخاير سازماندهي : كلي هدف
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             : دوم جانشين            خانم مهندس علي آبادي:اول  جانشين     آقاي مهندس خرازي زاده: واحد مسئول
 :     جانشين سوم

 
 :دستورالعمل

  غذايي بندي جيره برنامه سريع اجراي و غذايي هاي وعده تعداد سريع برآورد 

  اضطراري ذخاير موجودي و آشاميدني آب ذخاير ميزان تعيين 

  بيمارستان مترون نظارت با بيماران بستگان و همراهان بين آب و غذا توزيع 

  غذا تهيه محل و غذا تهيه و پرسنل براي غذا صرف محل نمودن فراهم 

 امن محل به آنها وجابجايي انتقال و عمليات محل بهداشتي مسئول توسط كنترل و اهدايي غذايي مواد كامل ثبت و دريافت 

 عفونت از عاري و

 محيط در ضروري شرايط در بتوانند امكان صورت در تا سوپروايزر توسط بيمارستان خارج از اي آشپزخانه امكانات درخواست 

 .كنند برپا اورژانس آشپزخانه بيمارستان محيط فيزيكي

  آينده در احتمالي نياز و فعلي وضعيت آمار نظر از مستمر و مستقيم تماس 

 
 

 ) )عج(مجتمع ولي عصر ( همراهيان اسكان واحد

ساختمان اداري

اورژانس  
متمركز

ورودي احمدآباد

ورودي كوهسنگي

ساختمان اصلي مركز
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   خاكزادان فريده خانم: واحد مسئول
 كريمي راضيه خانم: اول جانشين
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 تاسيسات واحد

 

 
 

 احتمالي تخريبات به سريع رسيدگي :هدف

       محمدزادهاحمد  آقاي مهندس : واحد مسئول
     حمزوي مصطفي آقاي مهندس :اول جانشين
 كارگزارآقاي مهندس  : دوم جانشين

      
 :دستورالعمل

 براي احتمالي مختصات و بيمارستان محل به وارده آسيب نمودن مشخص و انساني منابع كيفيت و كميت سريع تعيين 

 . افراد جاني امنيت

  . آن كنترل جهت نظر مورد فرد انتخاب و محل در سوزي آتش خطر گرفتن نظر در 

  . محل آن تخليه بر مبني سوپروايزر به اعلام و بيمارستان ناامن مناطق تعيين 

  .مناطق آن در تعميرات بندي اولويت نظر از محل تعين 

 . سوپروايزر به اعلام و آنها از گرفتن عكس حتي و خطر پر مناطق ثبت و بيمارستان مناطق كليه از مستمر بازديد 
  .عمليات هاي مكان به فضولات انتشار عدم نظر از فاضلاب سيستم مرتب كنترل 

  . محل تأسيساتي بحران هاي وضعيت انجام جهت پشتيباني مدير با متعدد جلسات برقراري 

  . بيمارستان ارتباطات و برف و آب هاي آسيب فوري تعمير جهت افراد فرستادن 

  . افزار سخت و تأسيساتي لوازم و امكانات نمودن فراهم جهت پشتيباني مدير به اطلاع 

  اضطراري خروج محل از بيماران هدايت بر مبني سريع كردن گذاري علامت آسانسورها كار بر نظارت 
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 )ساختمان اداري طبقه اول(  عمومي روابط و رسانه واحد

 
 
 

 واحدها ساير با حادثه مركز فرماندهي رابط و مطبوعات به اطلاعات ارائه : كلي هدف

     قنبرزاده محمدرضا آقاي دكتر:  واحد مسئول
                       اعلميمجيد  آقاي   :اول جانشين 
 

 :دستورالعمل

 .خبرنگاران استقرار جهت عمليات مركز از فاصله با مناسب مكان يك سريع تعيين 

 .ها بيمارستان ساير از كمك درخواست 

 از كه افرادي طريق از پشتيباني سردخانه، تداركات، داروخانه، پاركينگ، ،)پذيرش( مالي اداري مسئول با سريع هماهنگي ايجاد 

 .اند شده انتخاب مسئول عنوان به قبل

 نظر از آينده در احتمالي يا موجود كمبود هرگونه از كامل اطلاع و هستند درمان و پذيرش تحت كه بيماراني تعداد از اطلاع 

 بيمارستان از يا و وارد بيمارستان به كه فوت موارد حتي و مصدومين از كامل اطلاع و پاركينگ وسايل يا انبار يا دارو يا پرسنل

 .اند شده خارج

 به اطلاع و فرد خود سركشي و موارد ثبت با همراه بيمارستان هاي قسمت كليه از اطلاعات داشتن و ها بخش كلية با ارتباط 

 .مستمر طور به حادثه فرماندة
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 )واحد فناوري اطلاعات(  NBC (NUCLear Bio Chemical)واحد 

منهاي  يك مركزطبقه 

اروخانهد
گروه اعصاب

الكتروآنسفالوگرافي

الكتروميوگرافي

بخش آسيب 
شناسي

آزمايشگاه 
پاتولوژي

راديولوژي، سونوگرافي CTS

تغذيه 1داخلي 

NBC

هبوفه

چاپ و تكثير

پذيرش

ترخيص

خابراتم

نقليه
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     مهندس حسين ميرمحرابيآقاي : واحد مسئول
             خانم صديقه پرويزي  : اول جانشين
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  واحد داروخانه

منهاي  يك مركزطبقه 

اروخانهد
گروه اعصاب

الكتروآنسفالوگرافي

الكتروميوگرافي

بخش آسيب 
شناسي

آزمايشگاه 
پاتولوژي

راديولوژي، سونوگرافي CTS

تغذيه 1داخلي 

NBC

هبوفه

چاپ و تكثير

پذيرش

ترخيص

خابراتم

نقليه

20

 
 مناسب درحد داروئي خدمات نمودن فراهم :كلي هدف

    خانم دكتر شهابي فر :واحد مسئول
 قاسم فاطميآقاي دكتر : اول جانشين 

 
 :دستورالعمل

 آن آمار و ثبت جهت مالي امور و پذيرش با هماهنگي و ترياژ به داروخانه محل از اورژانس همراه دارويي تكنسين فرستادن 

  . دارد وجود آنها اتمام احتمال آينده در كه نياز مورد دارويي اقلام تعيين 

  .اورژانس داروهاي كردن آماده بر مبني سوپروايزر طريق از مركزي داروخانه با هماهنگي 

  . امن محل در مردمي دارويي هاي كمك پذيرش آمادگي 

  .دارويي انبار امنيت و كمكي داروهاي دريافت زمينه در انتظامي نيروي به اطلاع 

 . استاندارد شرايط در داروخانه محل به انبار از ذخيره داروهاي انتقال جهت انبار و تداركات مسئول با هماهنگي 
  . بيماران به داروها دادن در جويي صرفه 

  .مصرفي داروهاي تعداد بر مبني كامل گزارش ارسال 

  . بيماران از دريافتي هاي هزينه و مصرفي داروهاي كامل ثبت 

  . داروها به بيماران همه دسترسي از اطمينان 



) عج(و حرفه اي مركز قائم  محيط بهداشت واحد                                   )                  ويژه بحران(كتابچه اختصاصي  
 

38 
 

 . CPRمبني بر انتقال داروهاي تراي اورژانس به اتاق  CPR واحد مسئول با هماهنگي 
 . همراهان يا بيمار به آرامبخش داروهاي رساندن بر مبني روانپزشكي واحد مسئول با هماهنگي 

 
 

 مركزي آزمايشگاه واحد 

 
 آزمايشگاه فعاليت ومديريت خون هاي وفرآورده آزمايشگاه خدمات حفظ :كلي هدف

  آقاي سيد مسعود علوي :واحد مسئول
                    آقاي مرجاني     : اول جانشين

                  : دوم جانشين 
 

 :دستورالعمل

  خوني منابع و آزمايشگاه خدمات حفظ 

 قبلي غيراورژانس آزمايشات و اورژانسي به شده انجام آزمايشات بندي اولويت 

  .غيراورژانس روتين آزمايشات انجام عدم بر مبني اورژانس بخش و ها بخش ساير به اطلاع 

  .همراهان از اهدايي خون گرفتن جهت شخصي فرستادن 

 اورژانس محل در آنها دادن قرار و سوپروايزر و تداركات از اضافي احتمالي مصرفي مواد و تجهيزات درخواست 

 .روتين آزمايشات بين در Hbو   Cross   ،U/Aآزمايشات انجام كردن اعلام 
  .بيماران ترياژ محل به تزريقات تكنسين و خونگير يك فرستادن 
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  .كشيك سوپروايزر به مستمر گزارش 

 .خون به احتمالي نياز ارسال و كردن آماده با رابطه در خون بانك با تماس 

 
 
 

  انبار واحد 

 
  محمد علي عبديآقاي : واحد مسئول

 آقاي مسعود اسدي: جانشين اول
 

 ذخيره تجهيزات

 :ذيل شرح به عملياتي افراد براي پرسنلي كارت تهيه
 سينه به نصب قابل پزشكي پرسنل براي عكس و مشخصات با رنگ قرمز كارت )الف

 سينه به نصب قابل پرستاري پرسنل براي عكس و مشخصات با رنگ نارنجي كارت )ب

 سينه به نصب قابل خدماتي پرسنل براي عكس و مشخصات با رنگ زرد كارت )ج

 سينه به نصب قابل نگهباني پرسنل براي عكس و مشخصات با رنگ آبي كارت )د

 سينه به نصب قابل ناظران و مديران پرسنل براي عكس و مشخصات با رنگ سبز كارت )و

 سمت هر وظايف شرح كارت تهيه 

  حوادث جهت عدد 50 حداقل تعداد به برانكارد تهيه 

  عدد 50 حداقل كدام هر و پا و دست جهت فلزي هاي آتل تهيه 
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  دستگاه 10 حداقل پرتابل ونتيلاتور تهيه 

  دستگاه 20 حداقل مانيتورينگ تهيه 

  نفري 50 حادثه براي عمل اتاق تداركات 

  نفري 50 حادثه براي آزمايشگاه تداركات 

  دستگاه يك حداقل پرتابل راديولوژي دستگاه 

  عدد 150 حداقل ملافه 
 دست 150 حداقل بيماران براي لباس 

  فرماندهان نيز و فرماندهي تحت واحدهاي كل تعداد به سيم بي 

 متوفيان نيز و الهويه مجهول مصدومان از عكسبرداري جهت ديجيتال دوربين 

  مختلف رنگهاي با پرسنل تعداد به لباس كاور 

  ترياژ كارت 

  اكسيژن ماسك همراه به اكسيژن پرتابل سيلندرهاي 

 اورژانس داروهاي 
 
 

  : ترياژ و پرستاري واحد 

 
 نيازهاي ساختن برآورده براي ممكن سطح بهترين در پرستاري عمومي خدمات نگهداري و نظارت :كلي هدف

 بيمارستان داخل و شده پذيرفته تازه بيماران

 خانم  ملك تاج يزدان پناه:  واحد مسئول
 گلستاني آقاي علي : اول جانشين
 خانم راضيه كريمي : دوم جانشين
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       آقاي محمد رحيمي : مسو جانشين
            

 
 

 :دستورالعمل

  آمبولانس تخليه محل تعيين جهت ترابري مسئول با مشورت و ترياژ منطقه برپايي 

  ترياژ هاي تيم تعيين 

  ترياژ كارت صحيح الصاق و بيماران ورودي مناطق كليه در ترياژ صحيح انجام بر نظارت 

  هستند زودرس ترخيص مستعد كسانيكه نمودن مشخص و بيماران اوليه ارزيابي 

  نياز مورد ميزان به بيماران از مراقبت تيم تشكيل 

  بيماران نقل و حمل صحيح سيستم اجراي از اطمينان 

  ترياژ هاي تيم براي اي دوره مانورهاي برگزاري و آموزش و سازماندهي و بيماران ترياژ و پذيرش برنامه تدوين 

  بيماران از مراقبت و پرستاري پرسنل مايحتاج ريزي برنامه و ارزيابي جهت عمليات بخش رييس با ملاقات 

  تناسب به پرسنل فراخوان 

 ترافيكي نيازهاي و ايمني مسائل براي انتظامات و امنيت ارشد با تماس 
 بيماران از مراقبت و جابجايي براي نياز مورد مواد و تجهيزات گزارش 

 
  راديولوژي واحد

 
 

 مناسب درسطح راديولوژي خدمات حفظ  :كلي هدف

  حسيني اميريسيد عباس آقاي :  واحد مسئول
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 آقاي نوري: اول جانشين 

 
 
 

 :دستورالعمل

 .تداركات با تماس و راديولوژي هاي فيلم تعداد وجود ارزيابي 
 در ازدحام از پيشگيري جهت ترياژ، در بيماران ورود محل به سونوگرافي و راديولوژي Portable هاي دستگاه فرستادن 

 مسئول به تحويل و احتمالي آسيب و سرقت از پيشگيري جهت مشخص فرد يك توسط اقدامات، تر سريع انجام و راديولوژي

 . ترياژ

  .واورژانس بخشها ساير به غيراورژانس هاي گرافي انجام عدم اعلام 

  .سوپروايزر به مستمر طور به شده انجام خدمات گزارش 

  شده انجام هاي هزينه مصرف و ترياژ در شده انجام پرتايل اقدامات ثبت جهت مالي امور و پذيرش با هماهنگي 

  .سوپروايزر هماهنگي با راديولوژي محل در بانداژ و آتل و CPRوسايل  نمودن مهيا 

 توسط سريع و تلفني صورت به كننده ترياژ پزشك به هوا يا آزاد مايع مثال عنوان به پاتولوژيك شديداً موارد سريع اعلام 

 راديولوژي رزيدنت

 
 مددكاري واحد 

 
 بيماران بستگان وتغذيه اسكان و هدايت :كلي هدف
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      خانم حميده جلال زايي:   واحد مسئول
                   خانم صديقه مقدم : اول جانشين

 :دستورالعمل

  .است گرديده مشخص توپوگرافيك نقشه براساس قبل از كه محيطي در بيمار همراهان استقرار 

  .اند شده رها سرپرست بدون بيمارستان محيط در كه سالمندان و كودكان به ويژه توجه 

  .اسامي ثبت دفتر در (فرد بودن سن كم صورت در) افراد ظاهري يا و فردي مشخصات ثبت 

  .آنها نيازهاي تأمين و قشر اين در بهداشت و اي تغذيه امكانات اجراي به توجه و نظارت 

 .افراد اين بهداشتي رفاهي، اي، تغذيه نيازهاي تأمين جهت دار انبار و پشتيباني و تداركات آشپزخانه، مسئول با هماهنگي 

 همراهان ارتباط برقراري جهت ارتباطي خط 2 يا يك گذاشتن اختيار در بر مبني بيمارستان مخابرات مسئول با هماهنگي 

 .بيمارستان خارج در خود اقوام با بيمارستان در موجود

 سوپروايزر به آنها به رساني خدمات نحوة و محل در يافته اسكان افراد تعداد با رابطه در ساعت به ساعت و كامل گزارش 

 كشيك

 
 

  ترخيص و اعزام واحد 
 

 
 

 اعزام موارد و ها ترخيص موارد كنترل :كلي هدف

                        آقاي محمدجواد رمضانيان نژاد   :واحد مسئول
     :اول جانشين

 
 :دستورالعمل

  مراكز ساير به اورژانس به كننده مراجعه خاص بيماران اعزام يا و ها بيمارستان ساير به اورژانسي غير بيماران اعزام 
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 بوده درمان تحت آنجا در بيمار كه محلي ثبت و جزيئات كليه ثبت با همراه شده كنترل ترخيص روند در تسريع به كمك 

 است

  ترخيص فرآيند كردن تر سريع و كردن تر ساده جهت ترخيص اتاق در كافي تداركات و پرسنل تعداد افزايش 

  ترابري واحد با هماهنگي از پس بيشتر اقدام به نيازمند مصدومان اعزام 

  بيمار براي پرونده خلاصه ثبت و وي اعزام محل دقيق ثبت و بيمار پرونده شماره نگهداري 

  كشيك سوپروايزر به متوالي و منظم گزارش 

 ثبت جهت را فردي گردد، مي بيماران ترخيص به اقدام بيمارستان منطقه ديگر در شلوغي و ازدحام علت به صورتيكه در 

 .نمايد اعزام فرآيند اين دقيق كنترل و پرونده

 شود داشته نگه شوند مي اعزام دليل هر به كه بيماراني پرونده از فتوكپي 

 
 

 ) ساختمان اداري طبقه اول( واحد نظافت و بهداشت

 
 

 محل فاضلاب و بهداشت بر نظارت و عمليات محل بهداشت تامين  : هدف

 دياحممحمد حسن قاي مهندس آ:  واحد مسئول
   خانم مهندس ميرجليلي  :اول جانشين        

 
 :دستورالعمل

  . بيماران و افراد و محيط از زدايي آلودگي و فاضلاب و بهداشتي نظافت مسائل بودن فعال بر نظارت 

  . محيط آشاميدني آب بر كنترل و نظارت 
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 . نمود استفاده آن از بتوان شويم روبرو آشاميدني آب تصفيه دستگاه خرابي با كه صورتي در تا مواد ساير و كلر نمودن فراهم 

  .ساختمان سقف تخريب از حاصل مواد و ها زباله دفع و تفكيك و آوري جمع 

  . محل كردن ضدعفوني و بيمارستان نظافت و پاكسازي جهت خدمات نيروهاي فراخوان 

  . بيمارستان محيط در صحرايي حمام و توالت ايجاد 

  . ها زباله انتقال جهت شهرداري با هماهنگي 

  . كشيك سوپروايزر به كامل گزارش 

  . مصرف از قبل كنسروها كردن ضدعفوني و مردم اهدا از دريافتي يا تغذيه مواد بودن ايمن به كنترل 

  . بهداشت مسايل اعلام جهت مخابرات و ارتباطات واحد سيستم با هماهنگي 

  .مردم بين شده توزيع غذاهاي آوري جمع و محل سمپاشي 

 
 

  واحد پذيرش

 
 مين مصدو كليه مشخصات ثبت : كلي هدف

 خانم مرضيه باقرزاده  :واحد مسئول
 حميد پوستيآقاي :  اول جانشين

                              آقاي علي گلستاني: جانشين دوم
 

 :دستورالعمل

  .ورود ساعت و جنس سن، نظر از شده پذيرش بيماران جامع بندي طبقه و شده پذيرش بيماران كليه مشخصات ثبت 

  .اند كرده ترك شخصي رضايت با يا شدند خارج بيمارستان از دليل هر به كه بيماراني كليه ثبت 
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  .آنها كامپيوتري ثبت و مصدومين ترياژ و پذيرش فرم كامل كردن پر 

  كليه و ترياژ پذيرش فرايندهاي كليه و يابد منتقل بيمارستان ورودي ترياژ منطقه به بتواند كه فردي داشتن 

 .نمايد ثبت را شود مي تخليه ترياژ محل در آمبولانس از كه مواردي 

 . بيماران تمام ترياژ برگه بر پذيرش كارت نصب 
  .هستند پذيرش حال در بيمارستان، مناطق ساير در اجبارا شلوغي و ازدحام بعلت كه بيماراني تمام ثبت به اقدام 

 شدگان پذيرش آمار مورد در درمان مدير به مستمر اطلاع 
 

  روان پزشكيواحد 
 همراهان و بيماران رواني امنيت كردن فراهم :كلي هدف

                          خانم ملك تاج يزدان پناه: واحد مسئول
 خانم مينا دلقندي :اول جانشين 
 آقاي حسين طيراني :دوم جانشين 
 :     جانشين سوم 

 
 :دستورالعمل

 . صحنه در بيمار همراهان بين آنها فرستادن و روانپزشكي بخش پرستاران روانپزشكي، همكاران از متشكل هاي تيم تشكيل 

 و آرامش ايجاد جهت بصري و سمعي وسايل سري يك از برخورداري در هماهنگي جهت كشيك سوپروايزر با جلسه تشكيل 
 . آرام هاي موسيقي پخش طريق از امنيت القاء

 حل قابل كوتاه مدت در آمده وجود به مشكل اينكه مورد در آنها با مصاحبت بر مبني صحنه در بيماران بالين بر شدن حاضر 

 .است

  . شديد روحي مشكلات ايجاد از پيشگيري جهت ارگاني شديد آسيب و فوتي بيماران همراهان با مصاحبه 

 كردن صحبت طريق از كودكان در روحي آرامش ايجاد و امن و آرام محل به پرهيجان صحنه از خردسالان و كودكان انتقال 

 .باشد مي موجود روانپزشكي بخش در كه روحي كمك وسايل نمودن مهيا و

  .مركز آن به بيماران بعضي انتقال احتمال بر مبني ديگر روانپزشكي مراكز با تماس 

  .شدگان فوت و بيماران همراهان به روحي آرامش دادن بر مبني بيمارستان روحانيت جامعه با هماهنگي 

و  روانپزشكي واحد با )همراهان يا بيمار( افراد بعضي به آرامبخش داروهاي بعضي تجويز زمينه در داروخانه با هماهنگي 
 روانپزشكي نياز مورد داروهاي نمودن مهيا بر مبني بيمارستان مترون با هماهنگي

 
 مدير خدمات انسانيواحد 

 بروز بحران با همكاري مدير خدمات پرستاري برنامه ريزي و تامين نيروي انساني مورد نياز در هنگام: كلي هدف

 خانم ملك تاج يزدان پناه :مسئول واحد

 عصمت شجريخانم  :جانشين اول

 فاطمه اميري مقدم خانم :جانشين دوم
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  واحد پشتيباني پرسنل

 هدايت و پشتيباني و تامين نيازهاي پرسنل و رفع كمبودها در شرايط بحران :هدف كلي

 خانم ملك تاج يزدان پناه :مسئول واحد

 اطمه قاسم زادهفخانم  :جانشين اول

  :جانشين دوم

 

 تنفسي -واحد تجهيزات قلبي

تنفسي در  -دستگاه ها و ماشين آلات بيهوشي و آماده سازي تجهيزات مورد نياز احياي قلبيكنترل و تامين كليه  :هدف كلي
 شرايط بحران

 خانم ملك تاج يزدان پناه :مسئول واحد

  هادي اسكوئيانآقاي  :جانشين اول

  :جانشين دوم

 

 خدمات پاراكلينيك واحد 

 احدهاي پاركلينيك و همكاري در شرايط بحرانهماهنگي با مسئول مافوق جهت آماده سازي و :هدف كلي

 خانم ملك تاج يزدان پناه :مسئول واحد

 )درمانگاه مركزي(آقاي محمود كرامتيان :جانشين اول

 )داروخانه( خانم دكتر مهين شهابي فر :جانشين دوم

 )تجهيزات پزشكي(وانايي  اسدي رضا مهندسآقاي  :ومسجانشين 

 )راديولوژي(سيد عباس اميري حسيني  آقاي :جانشين چهارم

 )آزمايشگاه( مسعود علوي آقاي سيد  :جانشين چهارم
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 واحد درمان فوري 

 ديده در مركز اولين ويزيت بيماران مصدوم و حادثهانجام  :هدف كلي

 )اسكرنينگ(آقاي دكتر محمد رضا قنبرزاده :مسئول واحد

 :دستورالعمل

 اولويت بندي و تعيين درجه مصدوميت •
 مشورت با ساير تخصص هاي ديگر درگير در ستاد بحران جهت اقدامات تشخيصي •
 انجام اقدامات اوليه جهت مصدومين حادثه ديده •
 حفظ آمادگي جهت احيا و رانيماسيون •
 انجام اقدامات اوليه درماني •

 

 واحد خدمات جراحي

 معاينه و تعيين اولويت اعزام بيماران ترومايي به اتاق عمل :هدف كلي

 )گروه جراحي عمومي(آقاي دكتر عليرضا توسلي :مسئول واحد

 :دستورالعمل

   هماهنگي با مسئول مافوق جهت تعيين جانشين همتراز در صورت كشيك همزمان در زمان بحران •
 حضور فعال در محل خدمت به محض اعلام وضعيت بحران •

 حفظ آمادگي لازم جهت ارائه خدمات تخصصي به بيماران مصدوم •

 انجام اعمال جراحي لازم و سرپرستي انجام اعمال جراحي توسط رزيدنت ها •

 پيگيري و ويزيت بيماران بعد از عمل و تعيين تكليف نهايي •

 ارائه خدمات پزشكي در صورت نياز •

 

 واحد مراقبت هاي ويژه 

 در شرايط بحراني رانيماسيونبيهوشي اعمال جراحي و سرپرستي تيم هاي احيا و  سرپرستي  :هدف كلي
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  )گروه بيهوشي(رضا جلائيان تقدميدكتر آقاي   :مسئول واحد

 

 : دستورالعمل

 هماهنگي با مسئول مافوق جهت تعيين جانشين همتراز در صورت كشيك همزمان در زمان بحران   •
 حضور فعال در محل خدمت به محض اعلام وضعيت بحران •

 ارئه خدمات مشاوره پزشكي در صورت نياز •

 

 واحد زنان و نوزادان

 اعزام به اتاق عملمعاينه و تعيين اولويت مصدومين جهت  :هدف كلي

  )گروه زنان(ثقفينفيسه دكتر  خانم  :واحدمسئول 

 : دستورالعمل

 هماهنگي با مسئول مافوق جهت تعيين جانشين همتراز در صورت كشيك همزمان در زمان بحران   •
 حضور فعال در محل خدمت به محض اعلام وضعيت بحران •

 ارئه خدمات مشاوره پزشكي در صورت نياز •

 كمك در زايمان ها •

 بيماران بعد از عمل و تعيين تكليف نهاييپيگيري و ويزيت  •
 
 

 : واحد پيگيري بيماران

 ثبت و ضبط وضعيت بيماران :هدف كلي

 خانم ملك تاج يزدان پناه  :مسئول واحد

 رويا جمهري خانم :جانشين اول

  راحله قلوانيخانم  :جانشين دوم

 : دستورالعمل

 انجام اقدامات مراقبتي  •
 ارتباط با بيمار •
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 نتاسيج خدماتارزشيابي  •
 تامين امنيت بيمار •
 راهنمايي بيمار •
 تكميل پرنده بيماران •
 مشاركت جهت انجام مشاوره •
 كنترل و ثبت اعمال حياتي بيماران •

 

  پرستاريواحد 

 برنامه ريزي و تامين نيروي انساني و آمادگي بخش ها در هنگام بحران  :هدف كلي

 خانم ملك تاج يزدان پناه  :مسئول واحد

 طاهره براتي نامخانم  :اولجانشين 

  :جانشين دوم

 

 واحد بيماران خروجي

 كنترل و جمع آوري آمار بيماران خروجي در شرايط بحران  :هدف كلي

 خانم ملك تاج يزدان پناه  :مسئول واحد 

  قاسم رحمانيانآقاي  :جانشين اول

 

 واحد حضور و غياب 

 كليه پرسنل دخيل در شرايط بحرانكنترل حضور و غياب اعضاي تيم بحران و   :هدف كلي

 آقاي اميد باغان  :مسئول واحد 

  

  اداري-مالي واحد 

برنامه ريزي جهت تامين امكانات و ملزومات مورد نياز و دستور همكاري و هماهنگي بين بخشي ساير واحدها در   :هدف كلي
 شرايط بحران



) عج(و حرفه اي مركز قائم  محيط بهداشت واحد                                   )                  ويژه بحران(كتابچه اختصاصي  
 

51 
 

 آقاي سيد محسن شجاعيان ضميري  :مسئول واحد 

 

 : دستورالعمل

 هماهنگي با كليه واحدهاي پشتيباني جهت همكاري بين بخشي  در شرايط بحران  •

 بازديد از واحدهاي درگير در شرايط بحران  •

 پيگيري و گزارش و رفع كمبودها •

 نظارت بر عملكرد واحدهاي پشتيباني •

  ارزيابي وضعيت واحد 

 تجزيه و تحليل آماري تعداد مراجعين مصدوم به مركزآماربرداري با مشخصات كامل بيماران و   :هدف كلي

 ميدخانم خديجه خا  :مسئول واحد 

  پرسنلي واحد 

 تامين نيروي انساني مورد نياز از ساير واحدها در شرايط بحران بر حسب نياز و تخصص  :هدف كلي

 محمد اسلامي آقاي  :مسئول واحد 

 :دستورالعمل

 اعضاي تيم بحران با دستور فرمانده ستاد بحران مركزتهيه و تنظيم كليه ابلاغ هاي  •

 ثبت شماره ابلاغ ها توسط دبيرخانه •

 ارسال ابلاغ ها به كليه اعضا •

 ثبت ابلاغ هاي در پرونده هاي پرسنلي اعضاي تيم •
 

  خدمات عمومي واحد 

 بحران نظارت بر انجام امور نظافت، ضدعفوني و تامين نيروي انساني خدماتي در شرايط  :هدف كلي

 )اداره امور عمومي(آقاي سيد محسن شجاعيان ضميري  :مسئول واحد 

 )مسئول خدمات عمومي( طوسيسيد داوود عبدالمومن آقاي   :جانشين اول

 

 :دستورالعمل
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 تخليه و حمل و نقل  و بارگيري كپسول هاي گاز طبي •
 ...حمل و نقل  و جابجايي اثاثيه، لوازم، ملزومات و تجهيزات و  •

 نقل مصدومين فوت شده به سردخانه اجسادحمل و  •

 ... )شامل كف، ديوارها و سايرسطوح و (نظافت و ضد عفوني محيط  •

 و حمل و نقل پسماندها و انتقال آن ها به جايگاه امحاء زباله جمع آوري •

 گردگيري و نظافت و ضدعفوني تخت و ميز بيماران و مصدومين •

 ...، ترالي ها و ، گردگيري و ضدعفوني كليه براكاردهانظافت •

 و انتقال مصدومين به واحدهاي پاراكلينيك و اتاق هاي عمل و بالعكس كمك در حمل و نقل  •

  مالي واحد 

 تامين منابع مالي و تهيه تجهيزات و امكانات مورد نياز در شرايط بحران   :هدف كلي

 آقاي علي اكبر خورسند  :مسئول واحد 

  آقاي محمد رضا خجسته :جانشين اول 

 :دستورالعمل

 تامين اعتبار درخواست هاي خريد وسائل مورد نياز از طرف ستاد بحران •

 تنظيم اسناد مالي و هزينه شده در شرايط بحران •

 انعكاس و انتقال اسناد فوق به ستاد بحران دانشگاه جهت دريافت هزينه ها •

 پيش بيني و تامين اعتبار بمنظور برخورد با مواقع اورژانسي و بحران •

  كارپردازي واحد 

 تهيه و تامين امكانات و ملزومات و تجهيزات موردنياز در شرايط بحران  :هدف كلي

 آقاي محمد رضا كاظميان  :مسئول واحد 

 شاكري محمد رضا آقاي :جانشين اول

 :دستورالعمل

 كالا و موارد درخواستي جهت تيم بحرانخريد فوري  •

 تيم بحران از طريق انبارتحويل اجناس و كالاهاي خريداري شده به  •

 تنظيم اسناد و هزينه هاي مربوط به خريدهاي زمان بحران •

 تحويل كليه اسناد به واحد حسابداري به منظور دريافت هزينه ها از ستاد بحران •
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اورژانس و حوادث غير مترقبه و فوريت هاي پزشكي مركز آموزشي، پژوهشي و درماني قائم  كميته آشنايي با اعضاي
 )عج(

 سمت اسامي رديف
 معاون درمان مركز                    آقاي دكتر اكبري 1
 معاون آموزشي و پژوهشي مركز                       آقاي دكتركياني فر  2
 مدير مركز                  آقاي دكتر محسن زاده 3
 رئيس بخش اورژانس جراحي                      آقاي دكتر قمري 4
 دانشيار گروه جراحي                    آقاي دكترعليرضا توسلي 5
 رئيس بخش داخلي   آقاي دكتر عطاران      6
 رئيس بخش اورژانس اعصاب آقاي دكتر سعيدي               7
 استاديار گروه اطفال آقاي دكتر كياني                 8
 سرپرست اسكرنينگ آقاي دكتر قنبرزاده                9

 امور عمومي مركزاداره  رئيس آقا ي شجاعيان                   10
 مديره خدمات پرستاري خانم يزدان پناه               11
 مسئول حراست مركز آقاي قادري                 12
 سوپروايزر اورژانسها آقاي گلستاني                13
 بهداشت مركزمسئول كارشناس  آقاي مهندس احمدي               14
 مسئول تاسيسات مركز آقاي مهندس محمدزاده               15
 سرپرستار  اورژانس داخلي آقاي رحيمي                      16
 سرپرستار اسكرنينگ خانم كريمي             17
 سرپرستار اورژانس اعصاب خانم قلواني               18
 سرپرستار زايشگاه خانم شباني               19
 CCU2 سرپرستار خانم ظهوريان                 20
 سرپرستار اورژانس اطفال خانم دلقندي                   21
 سرپرستار اورژانس قلب خانم زاهدي                  22
 5سرپرستار جراحي خانم ظفري                 23
 سوپروايزر باليني خانم اميري                   24
 دبير كميته سوپروايزر ارزشيابي و  آقاي طيراني                         25
 كميته هاي مركزدبير  آقاي پوستي                  26
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 . جلسات كميته فوق به صورت ماهيانه برگزار مي شود

 : منابع

 1391تهران، خانكه، حميدرضا و همكاران؛ آمادگي بيمارستان ها در حوادث و بلايا،  -1

 دستورالعمل ها و بخشنامه هاي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و بخشنامه مركز فوريت هاي پزشكي -2

 و بخشنامه هاي ستاد بحران دانشگاهدستورالعمل ها  -3

 


