
G۱ :مرکز  درمانی  و پژوهشی آموزشی، خدمات  کیفیت  مستمر  ارتقاء    

G۱-۲ :بخش  رضایت و مطلوب خدمات ارائه 

O۳ : تاپایان برنامه %70ارتقاء سطح رضایتمندي فراگیران مرکز به میزان 

Sخدمت   گیرندگان رضایتمندي  پایدار  و مستمر  ارتقاء: ٤ 

 تسهیل دسترسی مراجعه کنندگان به کتاب هاي مورد نظر شاخص دستیابی :  دیوار مهربانی کتابراه اندازي    :)Pعنوان برنامه( 

 معیار دستیابی  پیگیري کننده  تاریخ پایان تاریخ شروع مجري  اقدام

 سایت  خانم دشتی  10/04/1400 01/04/1400 خانم اکبرزاده  در پینترست   book artجستجوي طرح هاي  

 انتخاب طرح مناسب 
 خانم اکبرزاده 
 خانم دشتی 

 سایت  خانم دشتی  10/04/1400 01/04/1400

 مستندات موجود  خانم دشتی  15/04/1400 12/04/1400 خانم اکبرزاده  کتاب هاي وجینی   بینانتخاب کتاب مناسب از  

 مستندات موجود  خانم دشتی  14/05/1400 19/04/1400 خانم اکبرزاده  اجرا و پیاده سازي طرح بر روي کتاب هاي وجینی 

 مستندات موجود  خانم اکبرزاده  21/05/1400 16/05/1400 تاسیسات  آماده سازي تخته هاي چوبی و شیشته هاي گل

تابلو   تهیه  و  سفارش  مهربانی  "طراحی،  دیوار 
 "کتاب

 مستندات موجود  خانم دشتی  21/05/1400 16/05/1400 خانم اکبرزاده 

  "دیوار مهربانی کتاب"طراحی و پیاده سازي طرح  
انتخاب شده (نصب کتابها، شیشه هاي   در محل 

 گل، تابلو و جاي گذاري برگه دان) 
 مستندات موجود  خانم اکبرزاده  26/05/1400 23/05/1400 تاسیسات 

ارائه کتاب هاي وجینی کتابخانه و کتابهاي اهدایی  
محل   کتاب"در  مهربانی  استفاده    "دیوار  جهت 

 کتابخانه اعضاي  
 مستندات موجود  خانم دشتی  مستمر  02/06/1400 خانم اکبرزاده 

 خانم اکبرزاده   مسئول اجراي برنامه : 

 


